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 ในบริบทของกระแสการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

องค์กรรัฐจ าเป็นต้องขับเคลื่อนภารกิจด้วยระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตาม

ภารกิจหลักในการสร้างหลักประกันสุขภาพด้าน

สุขภาพให้กับคนไทย 

 

ทั้งนี้การสนับสนุนงานด้านดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อน

การด าเนินงานตาม แผนปฏิบัติราชการส านัก 

งานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.

2566 - 2570 และแสดงถึงหลักการ เหตุผล 

ความจ าเป็นในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

รวมถึงเป็นหลักการและแนวทางการท างาน ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ที่เป็นรูปธรรม  

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จึงได้

จัดท าแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2566 - 2570) โ ดยปร ะกอบด ้วย  กลย ุทธ ์ที่

ส าคัญ ดังนี้ 
 

กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล

ส าหรับการเข้าถึงสิทธิรักษา และสนับสนุนข้อมูล

ความรู้ด้านสุขภาพรายบุคคล สามารถให้บริการ

บนทุกแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริมการให้

และรับข้อมูลสุขภาวะของตนเอง และการรับ

บริ ก ารรู ปแบบ ใหม่ ต ามวิ ถี ชี วิ ต ใหม่  (New 

Normal) 
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กลยุทธ์ที่ 2 : ยกระดับการบริหารจัดการระบบ

การชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ให้ถูกต้อง 

รวดเร็ ว  โดยม ีช ุดข ้อม ูลมาตรฐาน ในการ

เชื ่อมโยง แลกเปลี ่ยนข้อมูล และใช ้ประโยชน์

ร่วมกันกับหน่วยบริการและหน่วยงานใน Digital 

Claims Ecosystem 

 

กลยุทธ์ที่ 3 : ขับเคลื่อนและสร้างวัฒนธรรมใน

กร ะบวนการก ากั บติดตาม (Monitoring & 

Evaluation) ด้วยระบบข้อมูลอัจฉริยะ มีความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ด าเนินงานได้ตลอดเวลา (Data - Driven and 

Intelligence M&E) 

 

กลยุทธ์ที่ 4 : ยกระดับระบบส านักงานอัตโนมัติให้

เป็นกระบวนการอัจฉริยะหรือ ปัญญาประดิษฐ์ 

(Smart Process) รองรับการท างานแบบ 

Virtual Office (Work Anywhere) รวมถึง

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล (Smart People) 

 

กลยุทธ์ที่ 5 : การจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องค์กร ให้มีความยืดหยุ่น บนระบบที่มีเสถียรภาพ 

เชื่อมโยง ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล (Digital 

Governance) 
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ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) มี

ภารกิจส าคัญในการบริหารจัดการ ให้ประชาชนคนไทยทุกคนเข้าถึง

บริการด้านสุขภาพได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง ตามความจ าเป็น 

ตลอดจนการให้บริการการชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ ให้แก่ 

หน่วยงานผู้ให้บริการ รวมทั้งเป็นหน่วยงานกลางในการบริหาร

จัดการค่าชดเชยทางการแพทย์ให้กับหน่วยงานรัฐต่างๆ เช่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการ

ที่มีคุณภาพตามความจ าเป็นอย่างสม า่เสมอเท่าเทียมกัน  

โดยการนี้ สปสช. จึงจัดให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

บรรลุผล ดังวิสัยทัศน์ที่ก าหนดทิศทางขององค์กรไว้ว่า “ทุกคนที่

อาศัยอยู่บนแผ่นดินไทย ได้รับความคุ้มครองหลักประกันสุขภาพ

อย่างถ้วนหน้า ด้วยความมั่นใจ”  

ด้วยทิศทางขององค์กรดังกล่าว มีความจ าเป็นในการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาช่วยเพ่ิมศักยภาพของส านักงาน 

รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมของส านักงานให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นที่น่าเชื่อถือ ซึ่งจ าเป็นต้องน าปัจจัยการเปลี่ยน 

แปลง ของสภาพแวดล้อมองค์กรทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยน 

แปลงอย่างรวดเร็วมาเป็นองค์ประกอบในการวางแผนงาน  

 

บทน า  
ความเป็นมา 
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ดังนั้นการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่มี

ประสิทธิภาพในการการก ากับดูแลองค์กร จึงเป็นส่ิงส าคัญเพ่ือ

สนับสนุนให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ต้องการ  

จากการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติกว่า  

19 ปีที่ผ่านมา ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) มี

การจัดท าแผนแม่บทสารสนเทศและการส่ือสาร (IT Master Plan)

รวมถึงแผนพัฒนาดิจิทัล (Digital UC Plan) มีประกาศใช้งานแล้ว

จ านวน 5 แผนฯ ประกอบไปด้วย 

ฉบับที่ 1  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศการประกันสุขภาพ 

(พ.ศ. 2547 – 2549) 

ฉบับที่ 2  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

(พ.ศ. 2550 - 2552) 

ฉบับที่ 3  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สปสช. (พ.ศ. 2553 - 2557) 

ฉบับที่ 4  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สปสช. (พ.ศ. 2558 - 2560) 

ฉบับที่ 5  แผนปฏิบัติราชการ สปสช. ด้านพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 

ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 
 
 

หมายเหตุ :  

• ฉบับที่ 5.1  แผนปฏิบัติราชการ สปสช. ด้านพัฒนาดิจิทัล 

(ฉบับทบทวน 2563 - 2565) ตามมติ ครม. วันที่ 12 

มีนาคม 2562  ชื่อเดิมจาก แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ของ สปสช. ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2561 

- 2564) ตามมติคณะกรรมการบริหารนโยบายดิจิทัล 
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(Digital Policy Steering Committee) วันที่ 22 

พฤษภาคม 2561 

 

• ปี 2565  เป็นปีที่ส้ินสุดแผนปฏิบัติราชการ สปสช. ด้านพัฒนา

ดิจิทัล พ.ศ. 2561 –2565 (ฉบับทบทวน 2563 -2565)  

 

วัตถุประสงค์ 

การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฉบับที่ 2 ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 – 2570) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. เป็นแนวทางการด าเนินงาน และการส่ือสารแนวคิด นโยบาย 

ในการพัฒนาองค์กร 

2. เป็นหลักการท างาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ที่

เป็นรูปธรรม เทียบเท่าหน่วยงานรัฐ ระดับเดียวกันที่มี

แผนพัฒนาดิจิทัล 

3. ใช้ยืนยันหลักการ เหตุผล และความจ าเป็นในการจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุน เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัลขององค์กร เช่น คน เครื่องมือ งบประมาณ ฯลฯ 

4. รองรับแผนยุทธศาสตร์ ของ สปสช. และแผนนโยบายของ

ประเทศทั้ง 3 ระดับ 

5. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ประเมินผลทุนหมุนเวียน ก าหนดให้ 

“ต้องทบทวน จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ผ่านความเห็นชอบ

คณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้องประจ าปี 



แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง 2569)  | ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ                                                  
  

 

 

02 - 1 

 

: การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และความต้องการทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Needs)  

ในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สปสช. นั้น ปัจจัยส าคัญ

ที่ต้องน ามาประกอบการพิจารณา มีทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน ทั้งนี้เพ่ือประเมินปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงานตาม

แผน ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศของ สปสช. โดยยึดหลักความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันกับ

นโยบายภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลดังกล่าว

จะน าไปประกอบการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ สปสช. โดยความเปลี่ยนแปลงและประเด็นท้า

ท้ายเชิงยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาดิจิทัล ของ สปสช. มีดังนี้ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท าให้ 

สปสช. ต้องตระหนักถึงกระแสการขับเคลื่อนของนโยบายในด้าน

ต่างๆ ของประเทศ ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง โดยประเทศไทยได้

มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือเป็นกรอบแนวทางใน

การพัฒนาประเทศ โดยมี เป้าหมายในการพัฒนาประเทศให้

ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม และฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน  

 

แนวคิดการจัดท าแผน 
เหตุผล ความจ าเป็น 
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แผนการปฏิรูปประเทศ1  

แผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข และกิจกรรมปฏิรูปประเทศ

ที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ 

(Big Rock) : ซึ ่งมีเป้าหมายการพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพของ

ประชาชน (รวมถึง กลุ่มผู้สูงอายุ และ ผู้ที ่ความต้องการพึ่งพิง) 

การบูรณาการข ้อม ูลท ุกกองทุนครบถ้วนเข ้าถ ึงได ้ โดยให ้มี

มาตรฐานในการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และใช้ประโยชน์ร่วมกัน และ

สถานพยาบาลทุกแห่งจะต้องส่งแลกเปลี่ยนข้อมูลหลักในทะเบียน

ผู้ป่วยเพ่ือประโยชน์ของผู้ป่วย และการคืนข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล

เพ่ือการดูแลตนเอง 

 

พระราชบัญญัติการบริหารและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 

2562  

มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ การพัฒนาศูนย์กลางการ

เปิ ด เผยข้ อมู ลภาครั ฐ  (Open Data Platform) การ พัฒนา

แพลตฟอร์มเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data 

Exchange: GDX) และการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 

Governance Framework) และการใช้กฎหมายในการขับเคลื่อน

สร้างความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ เช่น 

พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 / พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

 

 

 
1 แผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) มีนาคม 2561 : คณะกรรมการปฏิรูป

ประเทศด้านสาธารณสุข 
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พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (SDGs) :  

เป้าหมายของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Health 

Coverage) คือ ท ุกคนที ่อาศัยอยู ่บนแผ่นด ินไทย ได ้ร ับความ

คุ้มครองหลักประกันสุขภาพอย่างถ้วนหน้าด้วยความมั่นใจ รวมถึง

การคุ้มครองการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ อย่างมี

ประสิทธิภาพตามความจ าเป็นของประชาชน และปกป้องครัวเรือน

จากความยากจนภายหลังการจ่ายค่ารักษาพยาบาล สอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนแห่งสหประชาชาติ (SDGs) ด้านที่ 3 

คือ การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health And Well 

Being)  

 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ระยะ 5 ปี  

พ.ศ. 2566 – 2570  

มุ่งเน้นแผนการสร้างความมั่นใจในการเข้าถึงบริการของประชาชน

ได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และเท่าเทียม ตามความจ าเป็นโดยเฉพาะ

กลุ่มเปราะบาง กลุ่มที่ยังเข้าไม่ถึงบริการหรือเข้าถึงได้น้อย โดย

ได้ร ับบริการสาธารณสุขที ่ม ีค ุณภาพ มาตรฐานและเพียงพอ  

โดยการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ อย่างมี

ประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน อีกทั้งต้องการให้

ภาคีย ุทธศาสตร์และผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ม ีส่วนร่วมในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติอย่างสร้างสรรค์ โดยมีกลไกอภิบาล

องค์กร พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง อย่างยืดหยุ่น และด ารง

ไว้ซึ่งธรรมาภิบาล 
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แผนปฏิบัติราชการ สปสช. ด้านพัฒนาดิจิท ัลฯ 2561 – 2565 (ฉบับ

ทบทวน พ.ศ. 2563 - 2565)  

ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ แผนงาน ด้านดิจิทัลโดยเป็นการพัฒนา

สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติราชการ สปสช. โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการสร้างและเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการและการ

ส่งเสริมให้เกิดการเชื ่อมโยงข้อมูลบริการระหว่างหน่วยงานทั ้ง

ภายในและภายนอก ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการด้วยการใช้ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & 

Analytics) และการพัฒนาแพลตฟอร์มพื้นฐานทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 

 
แผนภาพ : ความเปลี่ยนแปลงและประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านพัฒนาดิจิทัล ของ สปสช. 
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: ทิศทางและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 3 ระดับ 

ในการด าเนินการก าหนดประเด็นทิศทางและนโยบายที่เกี่ยวข้องของ

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) นั้น ปัจจัยส าคัญที่

ต้องน ามาประกอบการพิจารณา มีทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน ทั้งนี้เพ่ือประเมินปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของ 

สปสช. จึงยึดหลักความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันกับนโยบายภาครัฐ และ

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน าไปประกอบการ

ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ 

สปสช. โดยมีแผนนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

เป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์ 

 

 
กรอบแนวคิดความเชื่อมโยงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2566 - 2570 
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ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลนั้น มีความเชื่อมโยง

ต่อเนื่องมาจากแผนปฏิบัติราชการส านักงานฯ กับยุทธศาสตร์ชาติ

และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยการบริหารจัดการระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติของ สปสช. มีความเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา ในการสร้างความเป็นธรรมและ

ลดความเหลื่อมล ้าในทุกมิติ (เป้าหมายการพัฒนา 2.1) และเชื่อมโยง

กับแผนแม่บท 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม เพ่ือ

ขับเคลื่อนเป้าหมายในการท าให้คนไทยทุกคนได้รับความคุ้มครอง 

และมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมขึ้น (เป้าหมาย 2.2) ดังแสดงในภาพ 

 

 
 

แผนภาพ : ความเชื่อมโยงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ  

ที่เชื่อมโยงกับยทุธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บท 
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แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 บน

พ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2579)2 ซึ่งเป็น

แผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศสู่ประเทศไทย 4.0  อีกทั้ง

ยังให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน

ในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ ซึ่งแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมฯ ฉบับนี้ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หลัก 10 

ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล ้าใน

สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการ

แข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การเติบโตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพ่ือการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการ

พัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ

ทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล ใน

สังคมไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิส 

ติกส์ 

 
2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยังคงใช้ได้ต่อไปจนถึง

วันที่ 30 กันยายน 2565 ตามพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 

2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2561 มาตรา 28 
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ยุทธศาสตร์ที่ 8  การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และ

นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 9  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 10  ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 13 ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหน้าที่ของ สปสช. มีดังนี้ 

 

 ยุทธศำสตร์ท่ี 1 : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม 

เตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะในการด ารงชีวิตส าหรับโลก

ศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิต 

• เป้าหมาย 2.4 คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้น 

• ตัวชี้วัด 2.4.6 รายจ่ายสุขภาพทั้งหมด ไม่เกินร้อยละ 5 

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

• แนวทางการพัฒนา 3.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการระบบสุขภาพภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลัง

ด้านสุขภาพ 

ยุทธศำสตร์ท่ี 2 : การสร้างเสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อม

ล ้าในสังคม เพ่ือขยายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่กลุ่ม

ประชากร  

• เป้าหมาย 2.2 เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานทาง

สังคมของภาครัฐ 

• ตัวชี้วัด 2.2.4 ความแตกต่างของสัดส่วนบุคลากรทาง

การแพทย์ต่อประชากรระหว่างพ้ืนที่ลดลง 

• แนวทางพัฒนาข้อ 3.2 กระจายการให้บริการภาครัฐ ทั้ง

ด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้

ครอบคลุมและทั่วถึง  
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แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนสำธำรณสุข และ

กิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อประชำชน

อย่ำงมีนัยส ำคัญ (Big Rock) 
 

แผนกำรปฏิรูปประเทศ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 ว่าด้วย

การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่าง

น้อยในด้านต่างๆ ให้เกิดผล โดยในหมวด ช. ด้านอื่นๆ ข้อ (4) ระบุ

ให้ “ปรับระบบหลักประกันสุขภาพให้ประชาชนได้รับสิทธิและ

ประโยชน์จากการบริหารจัดการและการเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ

และสะดวกทัดเทียมกัน” และมาตรา 259 ระบุให้การปฏิรูปประเทศ

เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูป

ประเทศฯ ต่อมาในปี 2563 ได้มีการประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการ

ปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ ชุดใหม่ มีผลตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 

2563 และส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอยู่

ระหว่างการปรับปรุงแผนการปฏิรูป ประเทศด้านต่างๆ และจะมีการ

ประกาศใช้ต่อไป 
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แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 : ซึ่งจะด าเนินการ

คู่ขนานไปกับ “แผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิม” ที่ประกาศใช้เมื่อ

เดือนเมษายน 2561 เนื่องจากพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการ

ด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ.2560 ก าหนดให้การจัดท าแผนการ

ปฏิรูปประเทศ ต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

ยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต่อมา

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 - 2580 (มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 13 

ตุลาคม 2561) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (มีผลบังคับใช้

เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562) ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงแผนการ

ปฏิรูปประเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ 

แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนสำธำรณสุข (ฉบับปรับปรุง) 

แผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขฉบับประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564” ประกอบด้วยการปฏิรูป 10 

ปร ะ เด็ น  รวมทั้ งการปฏิรู ปร ะบบหลักปร ะกั น สุขภาพโดย

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีมติในการประชุมเมื่อ

วันที่ 4 มิถุนายน 2561 เห็นชอบประเด็นการปฏิรูปฯ ส าคัญ 3 เรื่อง

ที่คณะกรรมการและ สปสช. จะสนับสนุน/เร่งรัดการด าเนินงานตาม

แผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขของรัฐบาล ประกอบด้วย 

• การเพ่ิมแหล่งเงินส าหรับบริการสุขภาพภาครัฐ 

• ชุดสิทธิประโยชน์หลักส าหรับทุกคน 

• กลไกหลักในการบริหารจัดการทางการคลังสุขภาพ

ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ  ( National Clearing House and 

Auditing) 

 



แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง 2569)  | ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ                                                  
  

 

 

02 - 11 

 

ทั้งนี้ แผนการปฏิรูปด้านสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) ใช้ประเด็น

ปฏิรูป 10 ประเด็น เป็นกระบวนการภายใน หรือ Internal Process  

1) ประเด็นระบบบริหารจัดการด้านสุขภาพ  

2) ประเด็นระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศสุขภาพ 

3) ประเด็นก าลังคนสุขภาพ  

4) ประเด็นระบบบริการปฐมภูมิ 

5) ประเด็นการแพทย์แผนไทย 

6) ประเด็นการแพทย์ฉุกเฉิน 

7) ประเด็นการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค 

8) ประเด็นความรอบรู้ด้านสุขภาพ  

9) ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภค  

10) ประเด็นระบบหลักประกันสุขภาพ 

 

โดยใช้ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น “การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี” 

เป็นตัวก าหนดผลอันพึงประสงค์และผลสัมฤทธ์ิที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ดังนี ้

• ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาวะสามารถดูแลสุขภาพ มี

พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ และสามารถป้องกันและลด

โรคที่สามารถป้องกันได้ เกิดเป็นสังคมบ่มเพาะจิตส านึกการ

มีสุขภาพดีสูงขึ้น (ตัวชี้วัด : อัตราความรอบรู้ด้านสุขภาวะ

ของประชากร) 

• จ านวนชุมชนสุขภาพดีเพ่ิมขึ้น (ตัวชี้วัด : อัตราการนอน

โรงพยาบาลโดยไม่จ าเป็นด้วยภาวะที่ควรควบคุมด้วยบริการ

ผู้ป่วยนอก (Ambulatory Care Sensitive Conditions : 

ACSC) ลดลง) 
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• มีระบบสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานที่ประชากรทุกระดับเข้าถึง

ได้ดีขึ้น (ตัวชี้วัด : การจัดอันดับประสิทธิภาพระบบบริการ

สุขภาพ) 

• การเข้าถึงบริการสาธารณสุขมีความเหลื่อมล ้าลดลง 

(ตัวชี้วัด  : ดัชนีความก้าวหน้าของการพัฒนาคนด้าน

สุขภาพ) 

• ประชาชนมีความรอบรู้สุขภาพ เรื่องโรคอุบัติใหม่และโรค

อุบัติซ ้ าที่ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศมากขึ้น 

(ตัวชี้วัด : สัดส่วนประชาชนที่มีความรู้สุขภาพ เรื่องโรคอุบัติ

ใหม่และโรคอุบัติซ ้าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

(ร้อยละของประชากรทั้งหมด)) 

นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 

นโยบำยและแผนระดับชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)3  

ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นแผนแม่บทหลัก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยที่ใช้ก าหนด

ทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมเป็นการต่อยอดการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยแผนนโยบายครอบคลุมการ

วางรากฐานดิจิทัลของประเทศผ่านการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านดิจิทัล การสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ทุกภาคส่วนใน

สังคมมีส่วนร่วมและสามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่าง

เต็มศักยภาพ 

 
3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ประกาศในราชการกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 (เล่ม 136  ตอนที่ 47 ก) 
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ภาพยทุธศาสตร์การพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย

การพัฒนาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ที่มา : นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเ พ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ

สูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นการต่อยอดพัฒนา

ประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยใน

แผนฯ ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ดิจิทัลออกเป็น 4 

ระยะ ได้แก่ ระยะแรกครอบคลุมเวลา 1 ปี 6 เดือน ระยะที่สอง 5 ปี 

(พ.ศ. 2560 - 2565) ระยะที่สาม 10 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และ

ระยะที่ส่ี 20 ปี (พ.ศ. 2571 - 2580) ดังแสดงในภาพที่ 2 ทั้งนี้ การ

ด าเนิน การในระยะที่ 1 (Digital Foundation) เป็นการด าเนินการ

ในช่วงก่อนการประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเป้าหมายของทั้ง 4 

ระยะตามแผนฯ แบ่งออกเป็น 6 มิติ ได้แก่ มิติด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล มนุษย์ และความเชื่อมั่น ดัง

แสดงในภาพ 

 

 
 

แผนภาพ : ภูมทิัศนด์ิจทิัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) และเป้าหมาย 4 ระยะ 

ที่มา : ปรับปรุงจากเอกสารเผยแพรน่โยบายและแผนระดบัชาติ 

ว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) 
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แผนนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  

ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การพัฒนาดิจิทัลในระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 

- 2570)  ซึ่ ง เป้ าหมายร ะย ะที่  3 คื อ  “Full Transformation” 

หมายถึง ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” ที่ขับเคลื่อน

และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 

โดยยุทธศาสตร์ตามแผนนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลของส านักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ทั้งทางตรงและทางอ้อมในมิติต่าง ๆ ได้แก่ การ

สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่ วถึงเท่า เทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(ยุทธศาสตร์ที่ 3) การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

(ยุทธศาสตร์ที่ 4) การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล (ยุทธศาสตร์ที่ 5) และการสร้างความเชื่อมั่นในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ยุทธศาสตร์ที่ 6) 

 

แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

รัฐบาลมีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือเรียกส้ันๆ 

ว่า ดิจิทัลไทยแลนด์ ในแผนดิจิทัลไทยแลนด์นี้ แบ่งมาตรการเป็น 6 

เรื่อง ครอบคลุมตั้งแต่การวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น

ให้ครอบคลุมทั่วประเทศถึงระดับหมู่บ้าน การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน

สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและค้าขาย 

ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมช่องทางการค้าขาย และเพ่ิมการ

เข้าถึงประชาชนได้ง่ายและเร็วขึ้น โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
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ประเทศไทยฉบับนี้มีการปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราช 

บัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  

 

 
 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ประกอบด้วย 4 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน

ด้ วย เทคโน โลยีดิ จิ ทั ล  ประกอบด้ วย 4 

มาตรการ 7 แผนงาน 17 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  อ านวยความสะดวกภาคธุรกิจ ไทยด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 5 มาตรการ 

6 แผนงาน 8 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐใน

ทุกกระบวนการท างาน ประกอบด้วย 3 

มาตรการ 4 แผนงาน 11 โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 3 

มาตรการ 3 แผนงาน 5 โครงการ 

ซ่ึงยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ มุ่งหวัง

การน าไปสู่เป้าหมายของประเทศในด้าน การลดความเหลื่อมล ้า การ

เข้ าถึ งบริ การ  แล ะสวัสดิการของประชาชน  การ เ พ่ิมขี ด

ความสามารถทางการแข่งขัน ให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมของไทย การสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการ

ท างานของภาครัฐที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และการสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของ

ประเทศ 

 

นอกจากนี้ส าหรับมาตรการด้านสังคมดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐถูก

ก าหนดให้ต้องปรับเปลี่ยนตัวเองสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (มาตรการ

ที่ 4) และมีมาตรการเตรียมความพร้อมโดยการยกระดับทักษะดิจิทัล

ของคนทุกระดับ (มาตรการที่ 5) และการสร้างความมั่นใจในการใช้

งานออนไลน์ (มาตรการที่ 6) โดยมาตรการเหล่านี้เป็นการสร้าง

เสริมเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านสังคมดิจิทัล 

 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยทั้ง 

4 ยุทธศาสตร์ล้วนมีส่วนที่จะสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลของ

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้ประสบผลส าเร็จได้ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ การที่หน่วยงานภาครัฐมุ่งพัฒนา

บริการดิจิทัลให้ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความมั่นคงปลอดภัย และมี

คุณภาพ จะท าให้ทุกภาคส่วนขับเคลื่อนธุรกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง

รวดเร็วไม่ติดขัดและการส่งเสริมให้เกิดเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน จะเสริมให้เกิดการบูรณา

การบนระบบดิจิทัลที่จะน าไปพัฒนาบริการสาธารณะได้  
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มาตรการส าคัญของแผนรัฐบาลดิจิทัลฯ ที่จะช่วยขับเคลื่อนแผน

ดิจิทัลของ สปสช. ได้แก่ 

• ภาครัฐท างานและการให้บริการให้เป็นรูปแบบดิจิทัล 

• มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล  

• พัฒนาการให้บริการที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

• การเชื่อมโยงการบริหารจัดการและให้บริการประชาชนแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

• การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐเพ่ือบริการที่ดีขึ้นส าหรับ

ประชาชน 

• การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและการใช้ข้อมูลเพ่ือสร้างประโยชน์แก่

ทุกภาคส่วน 

• การปรับปรุงเครื่องมือ กลไก และกฎหมายโดยจัดเตรียม

เครื่องมือดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐ  

• การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินโครงการร่วมกับ

ภาคเอกชนและสถาบันวิจัยที่มี ศักยภาพ (Public-Private 

Partnerships: PPP) 

• การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน

ด้านดิจิทัล 

 

กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

นอกเหนือจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ดังกล่าว

ข้างต้นแล้ว เครื่องมือส าคัญที่ภาครัฐใช้ผลักดันสนับสนุนและ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งก็คือ กฎหมาย ท าให้ภาครัฐ

สามารถขับเคลื่อนการบริหารงานราชการอย่างเป็นรูปธรรม สร้าง

ความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ  
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โดยในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ที่มี

การใช้กฎหมายในการขับเคลื่อน ได้แก่ การพัฒนาศูนย์กลางการ

เปิ ด เผยข้ อมู ลภาครั ฐ  (Open Data Platform) การ พัฒนา

แพลตฟอร์มเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government Data 

Exchange: GDX) และการจัดท ากรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

(Data Governance Framework) โดยกฎหมายส าคัญที่น ามา

ขับเคลื่อนการบริหารงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลและน ามาพิจารณาประกอบการด าเนินการจัดท าแผนด้าน

ดิจิทัลฯ ฉบับนี้ ได้แก่ 

• พระราชบัญญัติการบริหารและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 

• พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

• พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

• พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

พ.ศ. 2562 

การใช้กฎหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จะช่วยให้

หน่วยงานภาครัฐมีความตระหนักถึงความส าคัญและสร้างความ

เชื่อมั่นในการพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง

จะส่งผลให้ประชาชนผู้รับริการจากภาครัฐมีความเชื ่อมั ่นในการ

ติดต่อท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐด้วยเช่นกัน  
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ที่มา: ปรับปรุงจาก  (ส านกังานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน), 2564)  
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แผนปฏบิตัิกำรรำชกำร ส ำนักงำนหลกัประกันสขุภำพแหง่ชำต ิระยะ 5 ปี 

พ.ศ. 2566 – 2570  
 

วิสัยทัศน์ สปสช. 

“ ทุกคนท่ีอาศัยอยู่บนแผ่นดินไทย ได้รับความคุ้มครอง

หลักประกันสุขภาพอย่างถ้วนหน้าด้วยความม่ันใจ ” 

 

พันธกิจ สปสช. 

“ พัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยใช้

หลักฐานเชิงประจักษ์ และมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์

จากทุกภาคส่วน และเป็นตัวแทนประชาชน ในการจัดหา

บริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานให้ประชาชนเข้าถึงได้

อย่างเท่าเทียมตามความจ าเป็น ” 
 

พันธกิจเฉพาะ 

พันธก ิจตามแผนปฏ ิบ ัต ิร าชการของส าน ักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 

2570 มีการก าหนดพันธกิจเฉพาะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดระบบหลักประกันสุขภาพที่

ประชาชนเข้าถึงได้ด้วยความมั่นใจ และเสริมสร้าง

ความเท่าเทียมกันระหว่างกองทุนประกันสุขภาพ

ภาครัฐ 

2. สนับสนุนการพัฒนาการบริการสาธารณสุขภายใต้

ระบบหลักประกันสุขภาพให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

ทุกคนเข้าถึงได้ และเป็นที่พึงพอใจของประชาชนและ

ผู้ให้บริการ 
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3. บริหารเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4. ด าเนินการให้ทุกภาคส่วนมีความเป็นเจ้าของและมี

ส่วนร่วมในระบบหลักประกันสุขภาพอย่างถ้วนหน้า 

รวมทั้งส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการ

และผู้รับบริการโดยเน้นการเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรี

ซึ่งกันและกัน 

5. พัฒนาและจัดการระบบข้อมูลเชิงประจักษ์และองค์

ความรู้ต่าง ๆ และใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

 

เป้ำหมำย และเป้ำประสงค ์

เป้าหมาย (Goals) 
 

ประชาชน เข้าถึงบริการ อย่างครอบคลุมตามความจ าเป็น 

กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีประสิทธิภาพและมีความ

ยั่งยืน ด้วยกลไก การบริหารจัดการ ที่ด ารงไว้ซึ่ง ธรรมาภิบาล 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชน  

เข้าถึงบริการ 

อย่างครอบคลุมตาม

ความจ าเป็น 

กองทุนหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ  

มีประสิทธิภาพ 

และมีความยั่งยืน 

ด้วยกลไก  

การบริหารจัดการ  

ที่ด ารงไว้ซึ่ง  

ธรรมาภิบาล 
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เป้าประสงค์ 

1. ประชาชน เข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่างครอบคลุมทั่วถึง

และเท่าเทียมตามความจ าเป็น โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง กลุ่มที่

ยังเข้าไม่ถึงบริการหรือเข้าถึงได้น้อย  

2. บริการสาธารณสุข มีคุณภาพและมาตรฐานและมีเพียงพอ 

โดยเฉพาะบริการสาธารณสุขที่มีความส าคัญ หรือมีปัญหาการ

เข้าถึงบริการ 

3. กองทุนหลักประกัน สุขภาพแห่งชาติ  มีปร ะ สิทธิผล มี

ประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน 

4. ภาคี ยุทธศาสตร์และผู้ มี ส่วนได้ เ สีย  มี ส่วนร่ วมในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติอย่างสร้างสรรค์  

5. กลไกอภิบาล องค์กร และบุคลากร มีสมรรถนะสูง ยืดหยุ่น 

และด ารงไว้ซึ่งธรรมาภิบาล 

 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Health System Performance Assessment : The Framework for policy Analysis, WHO, 2002 
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: แผนปฏิบัติรำชกำร สปสช. ดำ้นพัฒนำดิจิทัล  

(ฉบับทบทวน 2563 -2565) : 

สปสช. มีการจัดท าแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนดิจิทัลฯ 

ใช้งานแล้วจ านวน 5 แผน โดย ฉบับที่ 5 เปลี่ยนชื่อเป็น “แผนปฏิบัติ

ราชการ สปสช. ด้านพัฒนาดิจิทัล (ฉบับทบทวน 2563 -2565)” 

ประกอบด้วย แผนงาน ดังนี้ 

แผนงานที่ 1. สร้างการเข้าถึงสิทธิร ักษาพยาบาลของกลุ ่ม

เปราะบาง (Vulnerable Group) และกลุ ่มที ่ย ัง

เข้าไม่ถึงบริการสาธารณสุข โดยยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง (Citizen Centric) ด้วยบริการดิจิทัล 

ตามความเหมาะสมรายบุคคล (Personalized 

Digital Service Delivery) 

แผนงานที่ 2. พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และความเพียงพอของ

บริการ พร้อมการให้บริการข้อมูลสารสนเทศกับ

หน่วยบริการ 

แผนงานที่ 3. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกองทุน ด้วยข้อมูล

เชิงลึกโดยเทคโนโลยี Big Data และการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) 

แผนงานที่ 4. ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล บริการระหว่าง

หน่วยงานรัฐ และการมีส่วนร่วมพัฒนาระบบจาก

ทุกภาคส่วน 

แผนงานที่ 5. สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรและพัฒนา

บ ุคลากร ให ้เป ็นองค ์กรแห ่งการ เร ียนรู ้ มี

สมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาลเพ่ือเตรียมตัวเข้า

สู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานที่ 6. พ ัฒนาแพลตฟอร ์ม พื ้นฐาน (Hardware & 

Software Architecture) ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้
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เป ็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเพื ่อรองร ับการ

ให้บริการดิจิทัล 

 

 
 

: แผนดจิทิลัระดับสากล : 

หน่วยงานด้านหลักประกันสุขภาพในต่างประเทศหลายแห่งได้จัดท า 

แผนแม่บทดิจิทัล (Digital master plan)  เพ่ือก าหนดทิศทาง 

กลยุทธ์  ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  และเ พ่ือปรับปรุง 

ประสิทธิภาพ การให้บริการแก่ประชาชน  แผนแม่บทเหล่านี้ 

มักครอบคลุมประเด็นส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 

• การบูรณาการข้อมูลและระบบ 

หน่วยงานด้านหลักประกันสุขภาพจ าเป็นต้องบูรณาการข้อมูล 

และระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น หน่วยงาน 

หลักประกันสุขภาพในสหรัฐอเมริกา (Centers for Medicare and 

Medicaid Services) ก าลังพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพแห่งชาติ 

( N a t i o n w i d e  H e a l t h  I n f o rm a t i o n  N e t w o r k ) 

เ พ่ือ เชื่ อมโยงข้อมูล  สุขภาพ  ของผู้ ป่ วยจากแหล่งต่ าง  ๆ 

เข้าด้วยกัน 
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• การบริการดิจิทัล  

หน่วยงานด้านหลักประกันสุขภาพจ าเป็นต้องพัฒนาบริการดิจิทัล 

ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชน ในการเข้าถึงข้อมูล และ 

บริการด้านสุขภาพ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานหลักประกันสุขภาพ 

ในสหราชอาณาจักร (National Health Service) ได้เปิดตัว 

แอปพลิเคชัน NHS App เพ่ือให้ประชาชนสามารถเช็คผลตรวจ 

สุขภาพ นัดหมายแพทย์ และดูข้อมูลสุขภาพของตนเองได้ 

• การวิเคราะห์ข้อมูล  

หน่วยงานด้านหลักประกันสุขภาพ สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัล เพ่ือ 

วิเคราะห์ ข้อมูลเชิงลึกต่างๆ เพ่ือใช้ในการวางแผน และปรับปรุง 

การให้บริการ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานหลักประกันสุขภาพในแคนาดา 

(Canadian Institute for Health Information) ใช้ข้อมูล 

ดิจิทัลเพ่ือวิเคราะห์ แนวโน้มด้านสุขภาพของประชาชน 

 

ตัวอย่างแผนแม่บทดิจิทัลของหน่วยงานด้านหลักประกันสุขภาพ 

ในต่างประเทศ  ได้แก่ 

• แผนแม่บทดิจิทัลของหน่วยงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(NHS) ของสหราชอาณาจักร  

○ ก าหนดเป้าหมาย  ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับปรุง 

ประสบการณ์ของผู้ป่ วย  และบุคลากรทางการแพทย์  

ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ๆ เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ในการดูแลผู้ป่วย การบริการดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

• แผนแม่บทดิจิทัลของหน่วยงานหลักประกันสุขภาพแห่งสหรัฐ 

อเมริกา (CMS)  

○ ก าหนดเป้าหมาย ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือปรับปรุง 

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของการดูแลสุขภาพ 

ครอบคลุม ประเด็นส าคัญ ๆ เช่น การบูรณาการข้อมูลและ 

ระบบการบริการดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การจัดท าแผนแม่บทดิจิทัลของหน่วยงานด้านหลักประกันสุขภาพมี

ความส าคัญอย่างยิ่งในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือปรับปรุง 

ประสิทธิภาพ และการให้บริการแก่ประชาชน แผนแม่บทเหล่านี้ควรมี 

การทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีและความต้องการของประชาชน 
 

: ผลกระทบต่อระบบหลักประกันสุขภาพจากเทคโลยีดิจิทัล : 

เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาระบบสุขภาพมาโดยตลอด 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวหน้าอย่าง

มาก ส่งผลให้ เกิดแนวโน้มใหม่  ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อระบบ

หลักประกันสุขภาพในหลายด้าน ดังนี้ 

• การเข้าถึงบริการสุขภาพที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เทคโนโลยี

ดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน แอปพลิเคชัน โซเชียลมีเดีย 

และโทรเวชศาสตร์ ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการ

สุขภาพได้สะดวกยิ่งขึ้น และรวดเร็วขึ้น ตัวอย่างเช่น บริการ 

telehealth ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถปรึกษาแพทย์ทางไกลได้โดยไม่

ต้องเดินทางไปโรงพยาบาล บริการ e-prescription ช่วยให้ผู้ป่วย

สามารถขอรับยาผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือได้ บริการ chatbot 

ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถสอบถามข้อมูลด้านสุขภาพได้ตลอด 24 

ชั่วโมง  ส่ิงนี้จะช่วยลดปัญหาการเข้าถึงบริการสุขภาพในชนบทและ

พ้ืนที่ห่างไกล ซึ่งจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางอีก

ด้วย 

• การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยให้ผู้

ให้บริการด้านสุขภาพสามารถรวบรวมข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยได้

อย่างครบถ้วนและครอบคลุมยิ่งขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่การวางแผนการ

ดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การวิเคราะห์

ข้อมูลสุขภาพเชิงลึกเพ่ือระบุความเส่ียงของการเกิดโรค การ
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ติดตามพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม เป็นต้น 

• การป้องกันโรคที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ

ช่วยให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เช่น การใช้อุปกรณ์อุปกรณ์สวมใส่ (wearable devices) 

ติดตามสุขภาพเพ่ือวัดค่าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เช่น อัตรา

การเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต ระดับน ้าตาลในเลือด เป็นต้น ซ่ึง

ข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

เพ่ือลดความเส่ียงของการเกิดโรคได้  

• การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพสูงขึ้น : เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้ผู้

ให้บริการสุขภาพสามารถให้บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น ตัวอย่างเช่น 

การใช้อุปกรณ์การแพทย์อัจฉริยะช่วยให้แพทย์สามารถวินิจฉัยโรค

ได้อย่างแม่นย าและรวดเร็วยิ่งขึ้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วย

วิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพเพ่ือค้นหาแนวโน้มและความเส่ียงของโรค 

การใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR) ช่วยฝึกอบรมบุคลากร

ทางการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นต้น  

• ลดต้นทุนด้านสุขภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถน ามาใช้เพ่ือลด

ต้นทุนด้านสุขภาพ เช่น การใช้ระบบสารสนเทศสุขภาพแบบรวม

ศูนย์ช่ วยให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ การใช้ระบบการจ่ายยาอัตโนมัติช่วยให้สามารถลด

ความผิดพลาดในการจ่ายยา การใช้ระบบการนัดหมายออนไลน์ช่วย

ให้สามารถลดความแออัดในโรงพยาบาล การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในการบันทึกข้อมูลทางการแพทย์ ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายใน

การพิมพ์เอกสาร นอกจากนี้ยังสามารถช่วยลดปริมาณการใช้

กระดาษและวัสดุส้ินเปลืองอ่ืน ๆ อีกด้วย 

• การลดความเหลื่อมล า้ในการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพ: เทคโนโลยีดิจิทัล

ช่วยให้สามารถลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงบริการสุขภาพได้ 
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ตัวอย่างเช่น การใช้อุปกรณ์การแพทย์เคลื่อนที่ช่วยให้สามารถ

ให้บริการสุขภาพในพ้ืนที่ห่างไกลได้ การใช้บริการ telehealth ช่วย

ให้ผู้ป่วยที่มีฐานะยากจนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้ การใช้แอป

พลิเคชันด้านสุขภาพช่วยให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ เกี่ยวกับ

สุขภาพและการดูแลตนเองได้ เป็นต้น 

• การแพทย์แม่นย า (Precision Medicine) เป็นการน าเทคโนโลยีและ

ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาสาเหตุของโรคและพยากรณ์ความเส่ียง

ในการเกิดโรคของแต่ละบุคคลได้อย่างแม่นย า ซึ่งจะช่วยให้การ

รักษามีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดค่าใช้จ่ายในการรักษาลงได้ 

แนวโน้มเหล่านี้จะส่งผลให้ระบบหลักประกันสุขภาพไทยสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคมผู้สูงอายุ โรค

ไม่ติดต่อเรื้อรัง และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิต 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีโอกาสที่จะก่อให้เกิดความท้าทายต่อ

ระบบหลักประกันสุขภาพไทยในอนาคต เช่น ปัญหาความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูลสุขภาพ และประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพ 

โดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะพลิกโฉมระบบ

หลักประกันสุขภาพไทยในอนาคต โดยช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

บริการสุขภาพที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน อย่างไรก็ตาม 

ส่ิงส าคัญคือจะต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งด้านนโยบาย กฎหมาย 

และโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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: ภยัคกุคำมทำงไซเบอร์ : 

มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นในอนาคต ส่งผลให้ระบบ

หลักประกันสุขภาพไทยซึ่งเป็นระบบที่มีความส าคัญต่อสุขภาพของ

ประชาชนไทย อาจมีความเส่ียงที่จะถูกโจมตีทางไซเบอร์ได้มากขึ้น โดยภัย

คุกคามทางไซเบอร์ที่มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อระบบหลักประกัน

สุขภาพไทยในอนาคต ได้แก่ 

• การโจมตีแบบแรนซัมแวร์ (Ransomware attack) เป็นการโจมตีที่

มุ่งขโมยข้อมูลหรือขัดขวางการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ โดยผู้

โจมตีจะเรียกค่าไถ่เพ่ือแลกกับการปลดล็อกข้อมูลหรือระบบที่ถูก

โจมตี ในกรณีของระบบหลักประกันสุขภาพไทย หากถูกโจมตีแบบ

แรนซัมแวร์ อาจส่งผลให้ข้อมูลของผู้ป่วย เช่น ประวัติการรักษา 

ข้อมูลบัตรประชาชน ข้อมูลการจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ ถูก

ขโมยหรือถูกท าลาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการรักษาพยาบาลของ

ผู้ป่วยได้ 

• การโจมตีแบบฟิชชิง (Phishing attack) เป็นการโจมตีที่ส่งอีเมล

หรือข้อความหลอกลวงเพ่ือให้เหยื่อเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เช่น 

รหัสผ่าน หมายเลขบัตรเครดิต ฯลฯ หากผู้ใช้งานระบบหลักประกัน

สุขภาพไทยหลงกลคลิกลิงก์หรือเปิดไฟล์แนบในอีเมลหรือข้อความ

หลอกลวง อาจส่งผลให้ข้อมูลส่วนตัวถูกขโมย ซึ่งอาจน าไปสู่การ

โจมตีทางไซเบอร์รูปแบบอ่ืนๆ ตามมาได้ 

• การโจมตีแบบดีดอส (DDoS attack) เป็นการโจมตีที่มุ่งท าให้ระบบ

คอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถท างานได้ตามปกติ 

โดยผู้โจมตีจะส่งทราฟฟิกจ านวนมากไปยังระบบเป้าหมายจนท าให้

ระบบล่ม หากระบบหลักประกันสุขภาพไทยถูกโจมตีแบบดีดอส อาจ

ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้ 

• การโจมตีแบบโซเชียลมีเดีย (Social media attack) เป็นการโจมตี

ที่มุ่งใช้โซเชียลมีเดียในการเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือสร้างความเข้าใจผิด 
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เพ่ือสร้างความแตกแยกหรือสร้างความตื่นตระหนกในสังคม หาก

ระบบหลักประกันสุขภาพไทยถูกโจมตีแบบโซเชียลมีเดีย อาจส่งผลให้

ประชาชนเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับระบบหลักประกันสุขภาพ  ซึ่ง

อาจน าไปสู่การลดการใช้บริการระบบหลักประกันสุขภาพ 

นอกจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่กล่าวมาแล้ว ยังมีภัยคุกคามอื่น ๆ 

ที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบหลักประกันสุขภาพไทยในอนาคต เช่น การ

โจมตีแบบ zero-day attack ซึ่งเป็นการโจมตีที่ใช้ประโยชน์จากช่องโหว่

ของระบบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข การโจมตีแบบ insider attack ซึ่งเป็น

การโจมตีที่ด าเนินการโดยบุคคลภายในองค์กร การโจมตีแบบ supply 

chain attack ซึ่งเป็นการโจมตีที่มุ่งเจาะระบบของซัพพลายเออร์เพ่ือ

เข้าถึงระบบเป้าหมาย เป็นต้น 

เพ่ือลดความเส่ียงที่ระบบหลักประกันสุขภาพไทยจะถูกโจมตีทางไซ

เบอร์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับมาตรการต่าง ๆ ดังนี ้

• การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางไซเบอร์ เช่น การพัฒนาระบบ

รักษาความปลอดภัยให้ทันสมัย การฝึกอบรมบุคลากรด้าน ICT ให้มี

ความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

• การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ให้กับ

บุคลากรในระบบหลักประกันสุขภาพ ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ และสามารถป้องกันตนเองจากภัย

คุกคามทางไซเบอร์ได้ 

• การร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข 

หน่วยงานด้านความมั่นคง หน่วยงานด้าน ICT เป็นต้น เ พ่ือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและร่วมกันป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
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การเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีผลกระทบ

ต่อระบบหลักประกันสุขภาพไทยในอนาคต มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือ

ปกป้องความมั่นคงของระบบหลักประกันสุขภาพและคุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์ของประชาชน 

นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการประสานความร่วมมือกัน

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือให้

สามารถรับมือกับภัยคุกคามดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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: กระบวนการและกรอบระยะเวลาการจัดท า : 

การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนระบบ ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ปี 2547 ที่มีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 

1 จนถึงปัจจุบัน โดยยึดโยงยุทธศาตร์ส านักงานฯ และนโยบาย

ระดับชาติที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการด าเนินงานมาโดยตลอด 

 

ทั้งนี้กระบวนการและกรอบเวลาในการจัดท าแผนฉบับที่ 2 มีดังนี ้

 ส.ค. 2565  

• ยกร่างข้อเสนอการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล สปสช.  

ส.ค. 2565  

• ทบทวน วิเคราะห์ผลงาน และสถานการณ์ ประเมิน

ศักยภาพทางยุทธศาสตร์จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาดิจิทัล ของ สปสช. 

ก.ย. 2565  

• น าเสนอ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ต่อคณะ กรรมการ

ต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 

• Focus Group 1 จั ด ท า ร่ า ง พิ ม พ์ เ ขี ย ว อ ง ค์ ก ร 

(Blueprint) การทบทวนยุทธศาสตร์ & การเชื่อมโยง 

• Focus Group 2 รับฟังความต้องการจากส่วนงาน

ต่างๆ และจัดท า Service Worksheet รวมถึง Service 

Roadmap 

 

แผนปฏิบัติการ 
ด้านดิจิทัล ฉบับที่ 2 (2566-2570) 
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• เสนอคณะกรรมการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณา

และให้ความเห็น (ข้อเสนอแนะ) 

3 ต.ค. 2565  

• แผนปฏิบัติการ สปสช. ด้านดิจิทัล ฉบับที่ 2 ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ผ่านความเห็นชอบคณะกรรมการ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

 

 
แผนภาพ : กระบวนการและกรอบระยะเวลาการจัดท าแผนปฏิบัติการ สปสช. 

ด้านพัฒนาดจิิทัล ฉบับที่ 2 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 

: แผนปฏบิตัริาชการ สปสช. ดา้นพัฒนาดจิทิัล ฉบบัที ่2 ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 – 2570)  

ปี พ.ศ. 2565 เป็นปีที่ส้ินสุดแผนปฏิบัติการ สปสช. ด้านพัฒนา

ดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับทบทวน 2563 - 2565) ส านักงาน

หลัก ประกันสุขภาพแห่งชาติ  จึงจัดท าข้อ เสนอการจัดท า

แผนปฏิบัติราชการ สปสช. ฉบับที่ 2 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 

2570) เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน การส่ือสารแนวคิดและ
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นโยบายในการพัฒนาองค์กร และเพื่อใช้ยืนยันหลักการ เหตุผล 

และความจ าเป็นในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนเพื่อพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร รวมถึงใช้เป็นหลักการท างาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจ ิท ัล ที ่เป ็นร ูปธรรมเทียบเท่า

หน่วยงานรัฐระดับเดียวกัน ที่มีแผนพัฒนาดิจิทัล  

 

 
แผนภาพ : แผนปฏิบัติการด้านดิจิทลั สปสช. ฉบับที่ 2 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 

แผนปฏิบัติราชการ สปสช. ด้านพัฒนาดิจิทัล ฉบับที่ 2 ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลส าหรับการเข้าถึงสิทธิ

รักษา และสนับสนุนข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพรายบุคคล 

สามารถให้บริการบนทุกแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริม

การให้และรับข้อมูลสุขภาวะของตนเอง และการรับบริการ

รูปแบบใหม่ตามวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
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แผนภาพ : กลยุทธ์ที่ 1 และแผนงาน จากแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล สปสช. ฉบับที่ 2 

 

แผนงานที่ 1.1  พัฒนามาตรฐานข้อมูลทะเบียน และเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านงานทะเบียน เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกให้กับประชาชนและหน่วยบริการ 

แผนงานที่ 1.2  พัฒนาและสนับสนุนให้มีแพลตฟอร์มการให้ข้อมูล

ความรู้ด้านสุขภาพที่แม่นย าเฉพาะบุคคล และคืน

ข ้อม ูลสุขภาพส่วนบุคคลเพื ่อการด ูแลตนเอง

ภายใต ้ข ้อม ูลที ่น ่า เชื ่อถ ือ (Precision Health 

Literacy / Citizen Health Profile) จาก  Big 

Data 

แผนงานที่ 1.3  พัฒนาและสนับสนุนการส่ือสาร การร้องเรียน และ

รับฟังความคิดเห็น การรายงานสุขภาวะ การมี

ส่วนร่วมเฝ้าระวังความถูกต้องของการใช้บริการ

จากประชาชน บนแพลตฟอร์มดิจิทัล  (Enhance 

Mobile Service)  
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แผนงานที่ 1.4  ออกแบบและพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้สิทธิ

และบริการที่จ าเป็นให้กับประชาชนกลุ่มที่ยังไม่ป่วย 

(Personal health) รวมถึงท างานแบบ Adaptive 

Operation ด้วยกระบวนการอัตโนมัติ  

แผนงานที่ 1.5  สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมระบบบริการรูปแบบใหม่ๆ 

ที่สอดคล้องตามวิถีชีวิตใหม่ เช่น โทรเวชกรรม 

(Telehealth / Telemedicine) การ ส่งยา ไ ปที่

บ้าน หรือรับยาที่ร้านยาใกล้บ้าน บริการสุขภาพ

เคลื่อนที่ (Mobile health services) การตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ (Lab) นอกหน่วยบริการได้  

 

กลยุทธ์ที่ 2  ยกระดับการบริหารจัดการระบบการชดเชยค่าบริการ

ทางการแพทย์ให้ถูกต้อง รวดเร็ว โดยมีชุดข้อมูลมาตรฐาน 

ในการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ประโยชน์ร่วมกัน

ก ับ ห น ่ว ย บ ร ิก า ร แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ใ น  Digital Claims 

Ecosystem 
 

 
 

แผนภาพ : กลยุทธ์ที่ 2 และแผนงาน จากแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล สปสช. ฉบับที่ 2 
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แผนงานที่ 2.1  บูรณาการระบบชดเชยค่าบริการทางการแพทย์

ตามมิติการรักษา (Episode Reimbursement) 

และจัดการระบบดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 

(Disease Management) 

แผนงานที่ 2.2  ทบทวนและจัดท าชุดข้อมูลหลักที่ส าคัญ จ าเป็น 

(Core Business Data Set) ต ามภ า รกิ จ ข อง 

สปสช. เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการชดเชยค่าบริการทางการแพทย์  

แผนงานที่ 2.3  เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบูรณาการติดตามการ

จ่ายชดเชยรายโรค / รายบริการ โดยรวมระบบ

ข้อมูลการจ่ายชดเชยเงินกองทุน / ระบบการ

จัดสรรเงินเหมาจ่ายทุกกองทุน และบูรณาการ

ธุรกรรมการจ่ายชดเชยบริการกองทุนย่อยให้เป็น

ระบบกลาง  

แผนงานที ่2.4  พัฒนาระบบการตรวจจ่าย ลดความผิดพลาดการ

ชดเชย โดยเพ่ิมระดับ Fraud Detection & 

Prevention และขยายศักยภาพการก ากับติดตาม

การเบิกจ่ายแบบ Real-time และตรวจสอบก่อน

การจ่าย (On-screen Review) โดยใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Audit)  

แผนงานที่ 2.5  พัฒนาและสนับสนุนแพลตฟอร์มที่ สามารถ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ป้ อ งกั น โ ร ค ต ล อด

กระบวนการ ตั้งแต่รับบริการจนถึงการโอนจ่าย

ชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ เพ่ือเพ่ิมความ

รวดเร็วในการได้รับค่าชดเชยการบริการและลด

ภาระหน่วยบริการในการบันทึกข้อมูลหลายระบบ 
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กลยุทธ์ที่ 3  ขับ เคลื ่อนและสร ้างว ัฒนธรรมในกระบวนการก าก ับ

ติดตาม (Monitoring & Evaluation) ด้วยระบบข้อมูล

อ ัจฉร ิย ะ  ม ีความ โปร ่ง ใส  สามารถตรวจสอบ และ

ปร ะ เม ินผลการ ด า เน ินงาน ได ้ตลอดเวลา (Data - 

Driven and Intelligence M&E) 

 

 
แผนภาพ : กลยุทธ์ที่ 3 และแผนงาน จากแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล สปสช. ฉบับที่ 2 

 

แผนงานที่ 3.1  พัฒนาการใช้ดิจิทัลขับเคลื่อน M&E ในมิติด้าน

ประชากร ในการก ากับติดตามการบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (ทั้งในระดับเขต / 

ท้องถิ่น และพ้ืนที่) 

แผนงานที่ 3.2  พัฒนาการใช้ดิจิทัลขับเคลื่อน M&E ในมิติด้าน

บริการ และการเงิน รวมถึงรายงานทางการเงิน 

แบบอัตโนมัติ (Automatic) 

แผนงานที่ 3.3  บูรณาการร ะบบรายงานก ากับติดตามการ

ด า เ น ิน ง า นต า ม โ ค ร งก า ร  แผนง า น  แ ล ะ

ต ัว ชี ้ว ัด องค ์ก ร  ต ามย ุท ธศ าสตร ์ ร วมถ ึง
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เ กณฑ ์ค ุณภ าพผ ล ง า น บ ร ิก า ร  ( Quality 

Outcomes Framework: QOF) 

แผนงานที่ 3.4  พัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล ในการสนับสนุน

ข้อมูลเ พ่ือก ากับติดตามหน่วยบริการในแต่ละ

กองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 3.5  เพ่ิมประสิทธิภาพและความเข้มแข็งของระบบ/กลไก

ก า กั บ ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล  (Monitoring & 

Evaluation) สนับสนุนการใช้ข้อมูลขับเคลื่อนการ

ท า ง าน  การท า ข้ อ เ สนอ  แล ะก ารตั ด สิน ใจ 

(Evidence-Informed Policy & Intelligence 

Unit) 

แผนงานที่ 3.6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่สู่

บริการแบบมีมาตรฐาน เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ใน

การวิเคราะห์ วิจัย จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 

 
กลยุทธ์ที่ 4  ยกระดับระบบส านักงานอัตโนมัติให้เป็นกระบวนการอัจฉริยะ

หรือ ปัญญาประดษิฐ ์(Smart Process) รองรบัการท างาน

แบบ Virtual Office (Work Anywhere) รวมถึงพัฒนา

ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยคุเศรษฐกจิและสังคมดจิทิลั (Smart 

People) 
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แผนภาพ : กลยุทธ์ที่ 4 และแผนงาน จากแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล สปสช. ฉบับที่ 2 

 

แผนงานที่ 4.1  ปรั บปรุ งกร ะบวนการท า ง าน ให้ เ ป็ นดิ จิ ทั ล 

(Digitized Processes) เ พ่ื อสร้ างปฏิ สั ม พันธ์

ภายในองค์กร (Organization Interaction) โดย

การเน้นคนหรือบุคลากร เป็นศูนย์กลาง (People 

Centric) 

แผนงานที่ 4.2  พัฒนาและปรับปรุงระบบ Electronic Workflow 

รองรับงาน Back Office แบบครบวงจร (End-

to-End Service) ให้สนับสนุนกระบวนการท างาน

ในรูปแบบดิจิทัล 

แผนงานที่ 4.3  การใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือปรับเปลี่ยนระบบนิเวศการ

ท างานขององค์กรรองรับยุค New Normal 

(Work Anywhere) เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่การ

เป็นองค์กรดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital and 

Innovative organization) 
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แผนงานที่ 4.4  พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรให้พร้อม

ขับเคลื่อนองค์กรอัจฉริยะ (Smart People & 

Smart Organization) 

 
กลยุทธ์ที่ 5  การจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ให้มีความยืดหยุ่น 

บนระบบที่มีเสถียรภาพ เชื่อมโยง ปลอดภัย และมีธรรมาภิ

บาล (Digital Governance) 

 

 
 

แผนภาพ : กลยทุธ์ที่ 5 และแผนงาน จากแผนปฏิบตัิการด้านดิจทิัล สปสช. ฉบับที่ 2 

 

แผนงานที่ 5.1  จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีและดิจิทัล ( IT 

Infrastructure & Digital Platform) ที่เพียงพอ

ต่อการใช้งานในปัจจุบัน และสามารถรองรับ

นโยบายเร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 5.2  แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล  ( API 

Management & Security Platform) ขับเคลื่อน

กระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 



 
แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง 2569)  | ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

03 - 11 

 

แผนงานที่ 5.3  บริหารจัดการระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ท า ง ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information Security / 

Auditing & Identity Management) 

แผนงานที่ 5.4  พัฒนามาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) และบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ (Cyber Security Management) ในระดับ

สากล 

แผนงานที่ 5.5  ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data 

Catalog) ขององค์กร สามารถเชื่อมโยง/เปิดเผย

ข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ     

 

สถาปัตยกรรมดิจิทัลของ สปสช.  

(NHSO Digital Enterprise Architecture 

 
 

แผนภาพ : สถาปัตยกรรมดิจิทัลของ สปสช. (NHSO Digital Enterprise Architecture) 

 

  

https://data.go.th/pages/opendata-standard
https://data.go.th/pages/opendata-standard
https://data.go.th/pages/opendata-standard
https://data.go.th/pages/opendata-standard
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: วิสัยทัศน์ด้านสถาปัตยกรรมดิจิทัลของ สปสช.  

 (NHSO Digital Architecture Vision) 

 
แผนภาพ : วิสัยทัศน์ด้านสถาปัตยกรรมดิจิทัลของ สปสช. 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในองค์กรที่ต้องมีการ

ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบจะช่วยก าหนดความจ าเป็น และ/หรือ

ความต้องการในการน าข้อมูลและเทคโนโลยีไปใช้อย่างเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และคุ้มค่า มุ่งสู่ประโยชน์ร่วม

ขององค์กร โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ด้านสถาปัตยกรรมดิจิทัล

ระดับองค์กร 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 

กลุม่ที ่1 การปรับปรุงบริการอัจฉริยะส าหรับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของ สปสช. (Smart Management & Service) : 
 

เป็นการบูรณาการข้อมูลประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือมี

ข้อมูลเชิงลึกส าหรับบริหารจัดการการบริการ และความพึงพอใจ

ของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปสช. (Customer 

Insights & Stakeholder Engagement: Integrated CRM) คือ 

การรับรู้ความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 

สปสช.  โดยบูรณาการระบบ Call Center 1330 ระบบ CRM 
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(Customer Relation Management) ระบบ SCM (Stakeholder 

Management) และระบบบริการประชาชนทุกช่องทางให้เป็นระบบ

เดียวกันอย่างแท้จริง สามารถบริหารจัดการการส่งต่อเรื่องและ

การตอบสนองกับประชาชน และผู้ติดต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

นอกจากนี้ ในระยะต้นของแผนดิจิทัลที่ผ่านมามีการพัฒนาระบบ 

Chatbot ในการถามตอบปัญหาอัตโนมัติผ่านช่องทางดิจิทัล ซึ่งมี

เป้าหมายที่จะบูรณาการความรู้จากข้อมูลในองค์กรร่วมกับ

ประสบการณ์ของผู้ใช้โดยการใช้ Machine Learning (ML) เพ่ือ

ต่อยอดบริการในอนาคต 
 

ในส่วนของข้อมูลขนาดใหญ่ที่ได้จากการเบิกชดเชยค่าบริการ

ทางการแพทย์ ได้ถูกน ามาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ

ให้บริการข้อมูลคืนกลับสู่ประชาชน ในรูปแบบของกรมธรรม์

รายบุคคล ซึ่งประชาชนสามารถทราบถึงบริการทางการแพทย์ใน

ด้านการส่งเสริมป้องกันโรค รวมทั้งองค์ความรู้ด้านการดูแล

สุขภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับตนเอง ในทุกมิติ ทั้งเพศ และวัย 

ทั้งนี้ยังมีการให้บริการข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาลผ่านช่องทางที่

สะดวกรวดเร็ว แก่ทุกคนอีกด้วย 
 

ความคิดริเริ่มด้านดิจิทัล (Digital Initiatives) 

1) ระบบบริการประชาชน Customer Relation Management : 

CRM 

2) กรมธรรม์รายบุคคล  

3) การให้บริการข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพที่แม่นย า (Precision 

Health Literacy & Information Service) 

4) การให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วยเทคโนโลยี Big Data และ

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Analytic Service & Big data) 

5) การจัดการข้อมูลกลางทะเบียนสิทธิรักษาพยาบาลของประชาชน 

(National Beneficiary Registration Center: NBRC)  
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กลุม่ที ่2 การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลองค์กร (Data Governance) :  
 

การจัดการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลองค์กรเป็นการด าเนินการ

เพ่ือให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะต้องจัดการระบบข้อมูลของ

องค์กรให้ครอบคลุมการด้านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ การ

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือ

ประโยชน์ต่อการจัดบริการที่ดีให้กับประชาชน  
 

การจัดท า Data Governance เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลซึ่งจะส่งเสริมบทบาทของ สปสช. ในการด าเนินการ

ตามแผน Big Rock โดยที่ สปสช. เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ

การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพและกองทุนที่เกี่ยวข้องให้มี

ความเป็นเอกภาพตามแผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขใน

กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่ 4 (Big Rock : BR0704) ซึ่งต้องท า

การบูรณาการข้อมูลทุกกองทุน จัดท ามาตรฐานในการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ ยน และ ใช้ ปร ะ โยชน์ ร่ วมกั น รวมถึ งจั ดการ ให้

สถานพยาบาลทุกแห่งสามารถส่งแลกเปลี่ยนข้อมูลหลักในทะเบียน

ผู้ป่วยเพ่ือประโยชน์ของผู้ป่วย และการคืนข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล

เพ่ือการดูแลตนเอง 

ความคิดริเริ่มด้านดิจิทัล (Digital Initiatives) 

1) แหล่งข้อมูลจริงเพียงแห่งเดียว (Single Source of Truth : 

SSOT) 

• สปสช.มีแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลธุรกรรมที่ใช้อ้างอิง

ในการท างานทั้งหมดรวมไว้ในที่เดียว เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร

สามารถตัดสินใจร่วมกันได้โดยอาศัยข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้

ร่วมกันได้ การที่ท างานจากแหล่งข้อมูลจริงเพียงแห่งเดียวจะ
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ช่วยให้ไม่มีการปกปิดข้อมูลที่จ าเป็น และทุกๆ คนก็จะมีความ

เข้าใจตรงกัน อ้างอิงข้อมูลจากแหล่งเดียวกัน จะช่วยป้องกัน

ไม่ให้ผู้ร่วมงานต้องเสียเวลาไปกับข้อมูลหรือไฟล์เดียวกันที่มี

หลายเวอร์ชั่นได้ 

2) การจัดท าข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถน าไปใช้ได้โดยอิสระ (Open 

Data Platform)  

• เพ่ือให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ สปสช.จึงสนับสนุน

การเผยแพร่ข้อมูลเปิด (Open Data) เพ่ือให้มีการต่อยอดการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้แก่สาธารณะ โดยการคัดเลือกชุดข้อมูล

เปิดของ สปสช. และน าขึ้นเผยแพร่บนระบบศูนย์กลางการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data Platform) 

3) การก าหนดและประกาศชุดข้อมูลเพ่ือการใช้งานร่วมกันภายใน

อ ง ค์ ก ร  (Common Data / Standard Data Set & API 

Service) 

• ก าหนดและประกาศชุดข้อมูลมาตรฐานและมาตรฐานในการ

เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล ส าหรับธุรกรรมหลักของ สปสช. 

เช่น ข้อมูลการเบิกชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ เพ่ือการใช้

ประโยชน์ร่วมกัน ในการน าไปสู่การบูรณาการข้อมูลทุกกองทุน  

• การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 

(Government Data Exchange: GDX) ตามนโยบายรัฐบาล

ดิจิทัล เช่น ผ่าน API Service 

• การพัฒนาระบบ API Service ให้สถานพยาบาลทุกแห่ง

สามารถส่งแลกเปลี่ยนข้อมูลหลักในทะเบียนผู้ป่วยเพ่ือประโยชน์

ของผู้ป่วย และสนับสนุนให้เกิดการคืนข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล

เพ่ือการดูแลตนเอง 

4) กฎหมาย / กฎระเบียบ / พรบ.ดิจิทัล (Digital Laws) 

• ในปัจจุบันการท าธุรกรรมทางดิจิทัลเป็นไปอย่างแพร่หลาย 

รวมทั้งการให้บริการของภาครัฐผ่านทางดิจิทัล จึงจ าเป็นต้อง



 
แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง 2569)  | ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

03 - 16 

 

ศึกษาและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ต่างๆ ที่ถูกก าหนด ตามภารกิจ

ของ สปสช. ในด้านที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายดิจิทัล 

กลุม่ที ่3 การเตรียมความพร้อมด้านระบบโครงสร้างและความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Smart Structure & Security) 
 

• การจัดเตรียมโครงสร้ างระบบคอมพิวเตอร์  (Cloud 

Computing) และบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้รองรับการด าเนินงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติของส านักงานและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

อย่างมีประสิทธิภาพ บนระบบที่มีเสถียรภาพ เชื่อมโยง  สร้าง

ความมั่นใจในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Cyber Security) ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

• การจัดเตรียมแพลตฟอร์ม เพ่ือตอบสนองต่อภารกิจหลัก

ของ สปสช. ด้านการเบิกจ่ายค่าชดเชยการบริการทาง

การแพทย์ การขึ้นทะเบียนของหน่วยบริการ และการ

ลงทะเบียนประชาชนเพ่ือเลือกหน่วยบริการ ให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว ตรวจสอบความถูกต้องได้ด้วยตนเอง 
 

ความคิดริเริ่มด้านดิจิทัล (Digital Initiatives) 

1) Single Claim System (Super App.) 

• ระบบส าหรับเบิกจ่ายชดเชยที่ยืดหยุ่น เป็นภาพรวมของ 

สปสช. ที่รองรับทุกดิจิทัลแพลตฟอร์ม (NHSO Digital 

Platform) โดยยกระดับการบริหารจัดการระบบการชดเชย

ค่าบริการทางการแพทย์ให้ถูกต้อง รวดเร็ว โดยมีชุดข้อมูล

มาตรฐาน ในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ประโยชน์

ร่วมกันกับหน่วยบริการและหน่วยงานใน Digital Claims 

Ecosystem 
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2) Infrastructure as a service 

• จัดเตรียมทรัพยากรด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สามารถให้บริการรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือ

การขยายตัวได้อย่างทันท่วงที และมีประสิทธิภาพพร้อม

ให้บริการตลอดเวลา 

3) Cloud Enabled 

• มุ่งเน้นใช้บริการบนระบบ Cloud เพ่ือตอบสนองความรวดเร็ว

ในการขยายตัวได้ไม่จ ากัดอย่างมีเสถียรภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามภารกิจที่เติบโตของ สปสช. โดย

ลดการลงทุนในลักษณะการจัดหา Server ลง 

4) Security Platform 

• จัด เตรี ยมแพลตฟอร์มการรั กษาความปลอดภัยที่ มี

มาตรฐานสากลที่เพียงพอต่อการดูแลระบบข้อมูลของ สปสช. 

ที่เป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอ่อนไหว เช่น ข้อมูลสุขภาพ

ของประชาชน ให้มีความมั่นคงปลอดภัย สอดคล้องต่อ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

5) Digital Platform 

• พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่รองรับธุรกรรมหลักของ สปสช. 

เช่น ด้านการขึ้นทะเบียน ลงทะเบียน การรับข้อเสนอสิทธิ

ประโยชน์ การประชาพิจารณ์ ฯลฯ เป็นต้น 

6) API Management 

• มีระบบการบริหารจัดการและควบคุม API (Application 

Programming Interface) ใ นองค์ ก ร  เ พ่ื อ ใ ห้ ส าม า รถ

น า API มาใช้งานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือ

สนับสนุนการให้บริการการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งระหว่าง

หน่วยงานภายนอกกับ สปสช. และระหว่างระบบต่างๆ ภายใน

องค์กร  ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่รวดเร็ว ผ่าน API Service  
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กลุม่ที ่4 การผลั กดั นองค์ กร สู่การ เป็ นองค์ กรอั จฉริ ย ะ  (Smart 

Organization) : 
 

• ยกระดับระบบส านักงานอัตโนมัติให้เป็นกระบวนการอัจฉริยะ

หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Smart Process) รองรับการท างาน

แบบ Virtual Office (Work Anywhere) รวมถึงพัฒนา

ก าลังคนให้พร้อม เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Smart 

People) : เพ่ือพัฒนาองค์กรให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 
 

ความคิดริเริ่มด้านดิจิทัล (Digital Initiatives) 

1) Organization Interaction & Digitalization 

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ

ท างานแบบใหม่ เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิสัมพันธ์ขององค์กรกับ

ผู้เกี่ยวข้อง 

2) New normal & Work anywhere 

• มี ระบบรองรับการท างานในยุค New normal / Next 

normal ที่อ านวยความสะดวก สามารถท างานจากที่ใดก็ได้ 

เสมือนหนึ่งท างานที่ส านักงาน 

3) Agile Enterprise Architecture 

• จัดตั้งหน่วยงานรองรับรูปแบบการท างานที่สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเร่งด่วน รวดเร็ว เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ 

ระบบงานตามภารกิจส าคัญ เร่งด่วน ก่อนเข้าสู่ระบบ

มาตรฐาน 

4) Real-time Dashboard 

• พัฒนาระบบการติดตามก ากับการท างานของ สปสช. ใน

รูปแบบ Real-time Dashboard โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ของ สปสช. (Big Data) 
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5) Smart People 

• พัฒนาและส่งเสริมบุคลากร ให้มีความรู้พ้ืนฐานและทักษะ

ดิจิทัลที่รองรับกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ในสังคมยุค VUCA - New normal สามารถสร้างสรรค์และ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รวมทั้งตระหนักรู้ถึง

ผลกระทบจากการใช้ข้อมูล ในด้านความปลอดภัย และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

• พัฒนาและส่งเสริมบุคลากร ให้มีทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต ให้กับบุคลากรในสาย

วิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• พัฒนาและส่งเสริมผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ให้มีความ

เข้าใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือน าเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล ไปพัฒนาภารกิ จขององค์ กรที่ สอดคล้ องกั บ

สถาปัตยกรรมองค์กรของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถสร้าง

คุณค่าจากข้อมูลขององค์กรและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 
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ทิศทางนโยบายการท างาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 2566 - 2567 

1. Digital Plan NHSO (2566 - 2570) 

• แผนปฏิบัติการ ด้านพัฒนาดิจิทัล สปสช.  ฉบับที่ 2 ทบทวน

ประจ าปี 2567 ผ่านคณะกรรมการหลักฯ (หรือ บอร์ดหลักฯ) 

และคณะกรรมการบริหารนโยบายดิจิทัล (Digital Policy 

Committee) หรือ DP Steering  

• โครงการ / กิจกรรม / แผนงาน / งบประมาณ และ

ผู้รับผิดชอบ 

อ้างอิง แผนยุทธศาสตร์ สปสช. และแผนดิจิทัลชาติ 

2. งานสนับสนุนระบบบริการประชาชนด้านสุขภาพ หรือ Smart 

Contact Center 

• งานสนับสนุนระบบบริการประชาชนด้านสุขภาพ หรือ Smart 

Contact Center พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลส าหรับ

การเข้าถึงสิทธิรักษา การคุ้มครองสิทธิและบริหารจัดการด้าน

สุขภาพ (Health & Management Center) และสนับสนุน

ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพรายบุคคล สามารถให้บริการบนทุก

แพลตฟอร์มดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริมการให้และรับข้อมูลสุขภาวะ

ของตนเอง และการรับบริการรูปแบบใหม่ตามวิถีชีวิตใหม่ 

(New Normal) 

3. งานระบบธุรกรรมการเบิกจ่ายขององค์กร หรือ Super App.  

(NHSO Digital Platform) 

• ระบบส าหรับเบิกจ่ายชดเชยที่ยืดหยุ่น เป็นภาพรวมของ สปสช. 

ที่รองรับทุกดิจิทัลแพลตฟอร์ม (NHSO Digital Platform) 

โดยยกระดับการบริหารจัดการระบบการชดเชยค่าบริการ

ทางการแพทย์ให้ถูกต้อง รวดเร็ว โดยมีชุดข้อมูลมาตรฐาน ใน

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ประโยชน์ร่วมกันกับ

หน่วยบริการและหน่วยงานใน Digital Claims Ecosystem 
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4. งานระบบข้อมูลจากการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ สนับสนุน

การ เป ็นองค์ก ร ที ่ข ับ เคลื ่อ น โดยข ้อม ูล  Data Driven 

Organization) หร ือ  Big Data and Utilization for 

M&E 

• การขับเคลื่อนและสร้างวัฒนธรรมในกระบวนการก ากับติดตาม 

(Monitoring & Evaluation) ด้ ว ย ร ะ บบข้ อ มู ล อั จ ฉ ริ ย ะ  

มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ และประเมินผลการ 

ด าเนินงานได้ตลอดเวลา (Data - Driven and Intelligence 

M&E) รวมถึงสามารถแสดงสถานการณ์ท างานและรายงานได้

อย่างทันทีทันใด (Real time Monitoring) 

5. งานระบบดิจิ ทัลสนับสนุนงานภายใน หรือ Smart Digital 

Office 

• ยกระดับระบบส านักงานอัตโนมัติให้เป็นกระบวนการอัจฉริยะ

หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Smart Process) รองรับการท างาน

แบบ Virtual Office (Work Anywhere) รวมถึ ง พัฒนา

ก าลังคนให้พร้อม เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Smart 

People) : เพ่ือพัฒนาองค์กรให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

6. งานโครงสร้างพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอร์ หรือ Cloud (IaaS, 

PaaS, SaaS & BDaaS) 

• การจั ด เตรี ยม โครงสร้ างร ะบบคอมพิว เตอร์  (Cloud 

Computing) และบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้รองรับการด าเนินงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติของส านักงานและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

อย่างมีประสิทธิภาพ บนระบบที่มีเสถียรภาพ เชื่อมโยง  สร้าง

ความมั่นใจในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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7. งานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ หรือ Data Governance และ 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือ Cyber 

Security 

• จัดท ากรอบธรรมาภิบาลข้อมูล และข้อมูล เปิดภาครัฐ   

จ านวน 139 ชุดข้อมูล  :  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

• มีระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD CATALOG) จ านวน  22  ชุด

ข้อมูล  :  ส านักงานสถิติแห่งชาติ  

• มีการแลก เปลี่ ยนข้ อมู ลภาครั ฐ  (Digital Government 

Standard) โดยจัดท าร่าง MOU ร่วมกับส านักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล หรือ DGA เรียบร้อยแล้ว 

• การจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร สนับสนุนให้มีความ

ยืดหยุ่นบนระบบที่มีเสถียรภาพ เชื่อมโยง ปลอดภัย และมี

กรอบธรรมาภิบาลภาครัฐ (Digital Governance) : เพ่ือสร้าง

ความมั่นใจในการบริหารจัดการ และการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Security) ให้เป็นไปตามหลัก

ธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทิศทางนโยบายการท างาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ศ. 2568 – 2569)  

1. พัฒนาโครงสร้างคอมพิวเตอร์ส านักงานรองรับ Multi Cloud 

• ย้ายระบบงานขึ้นคลาวด์ จัดเตรียมพ้ืนที่รองรับระบบงานใหม่และ

เช่ือมต่อระบบเครือข่ายเพ่ิมเติม 

• พัฒนา บูรณาการและย้ายระบบธุรกรรม สปสช. โดยให้บริการอยู่

บนคลาวด์ท้ังหมด 

2. NHSO UC Meesook Platform 

• การจัดการเชิงรุกในแรแจ้งข้อมูลและสิทธิประโยชน์  

• คืนข้ อ มูลการ เข้ ารั บบริการ  รวม ท้ัง เ ช่ื อมข้ อ มูลความรู้ ที่

เฉพาะเจาะจงรายบุคคลให้กับประชาชน 

3. ธรรมาภิบาลข้อมูลและข้อมูลเปิดภาครัฐ หรือ Data Governance 

and Open Data 

• การ จัดการข้ อมู ล ในองค์กร เ พ่ือ ให้ มี ก าร ใช้ ข้ อมู ลอย่ างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

• จัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล ครอบคลุม 10 กลุ่ม

ข้อมูลของระบบหลัก  

• บูรณาการชุดข้อมูลเดิมบนระบบ Open Data ตามมาตรฐานการ

เปิดเผยข้อมูลจากองค์กรสู่ประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ

เสริมสร้างความโปร่งใส 

4. NHSO Digital Platform 

• แอปพลิเคชันที่รวบรวมฟงัก์ชันต่างๆ ของ NHSO เพ่ือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างง่ายดาย 

• มีระบบ ที่รองรับธุรกรรมเบิกจ่ายและตรวจสอบทุกกองทุน ที่มี

ประสิทธิภาพสูงเพียงระบบเดียว 

5. AI for UHC 

• มี AI มาสนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการประชายนในการเข้าถึง

สิทธิอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ AI for Claim Inspection & 

Review Al for Staff 
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• พัฒนา AI มาสนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการประชาชนในการ

เข้าถึงสิทธิ อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. Smart Digital Office 

• รองรับการปฏิบัติงาน Oทsite และ Online มีความ ม่ันคง

ปลอดภัย มีระบบ Smart Digital Office เชื่อมต่อกับระบงานเดิม 

• จัดหาและพัฒนาระบบ ที่รองรับการท างาน Online และ Onsite

โดยระบบท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 

7. Cyber Security Resilience 

• ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลแบบ Zero Trust, เฝ้าระวังภัยคุกคามด้วย 

Alแบบเรียลไทม์, เสริมความปลอดภัยข้อมูลบน Cloud และเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ยุค Quantum & Cryptography 

• จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังกับทาง Cyber ตลอด 24 ช่ัวโมง 

(ต่อเนื่องจากปี 2568) และยกระดับความม่ันคงปลอดกับทางไซ

เบอร์สูงสุด เฝ้าระวังภัยคุกคามแบบเรียลไทม์ 

8. Digital Service Management 

• บริหารจัดการบริการ IT อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับเป้าหมาย

องค์กร พร้อมส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และตอบสนอง

ความต้องการผู้ใช้อย่างย่ังยืน 

• จัดท ากรอบแนวทางบริหารจัดการบริการ IT (ITSM) อย่างเป็น

ระบบ, จัดตั้งและพัฒนาระบบศูนย์บริการ IT (Service Desk) ให้มี

ประสิทธิภาพ และบริหารจัดการทรัพยากรและความเส่ียงด้าน IT 

อย่างเหมาะสม 

9. Smart Contact Center 

• ยกระดับบริการสายด่วน 1330 ให้รองรับบริการเชิงรับ และเชิงรุก 

รวมท้ังรองรับการขยายบริการ และระบบพร้อมใช ้24 ช่ัวโมง 

• พัฒนาระบบสายด่วน สปสซ. 1330 (ต่อเนื่องจากปี 2568) โดย

เพ่ิมเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ เพ่ือรองรับบริการเชิงรุกให้กับ

ประชาชนได้ 
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10. Analytic Platform 

• พัฒนา มีระบบโปรแกรมที่เป็นมาตรฐานและปลอดภัยไซประโยชน์

จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างสะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

• พัฒนา Platform ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่มีความ

สะดวก และปลอดภัย รวมถึงการคืนข้อมูลการรับบริการให้

ประชาชน 

11. Digital Robotic Process Automation 

• องค์กรที่ ใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ ด้วยกระบวนการ 

Robotic Process ท าให้การตัดสินใจมีความแม่นย า และตอบสนอง

ต่อความต้องการของสถานการณ์  
 

 
 

แผนภาพ : นโยบายดา้นดจิิทัล ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ศ. 2568 – 2569) 
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:  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้จัดท าโครงการ/กิจกรรม

สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์

ด้านดิจิทัลของส านักงาน โดยก าหนด เป้าหมาย ตัวชี้วัด เพ่ือ

ประเมินผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

กลยุทธ์ท่ี 1 :  พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลส าหรับการเข้าถึง

สิทธิรักษา และสนับสนุนข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพรายบุคคล 

สามารถให้บริการบนทุกแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริม

การให้และรับข้อมูลสุขภาวะของตนเอง และการรับบริการ

รูปแบบใหม่ตามวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
 

เป้าหมาย 1. ประชาชนเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล สิทธิ สุขภาวะของตนเอง 

ความรู้ด้านสุขภาพรายบุคคล และสิทธิประโยชน์ในรูปแบบ

กรมธรรม์รายบุคคล ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม  

2. ประชาชนได้ รั บความสะดวก ในการ เข้ าถึ งบริ การ

สาธารณสุขด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค New Normal 

3. ปร ะชาชนแล ะหน่ วยบริ ก าร ได้ รั บความส ะดวก ใน

กระบวนการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ หรือลงทะเบียน

ประชาชน  

4. ยกระดับการพัฒนา Smart Contact Center สายด่วน 

1330 ให้สามารถสนับสนุนการส่ือสาร การร้องเรียน และ

 

แผนงาน/โครงการ 
การพัฒนาดิจิทัล 
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รับฟงัความคิดเห็น การรายงานสุขภาวะ การมีส่วนร่วม

เฝ้าระวังความถูกต้องของการใช้บริการจากประชาชน บน

แพลตฟอร์มดิจิทัล (Enhance Mobile Service) รองรับ

การคุ้มครองสิทธิประชาชนในยุคดิจิทัล 
 

งบประมาณ  159.5 ล้านบาท 

ระยะต้น (2566)  24.5 ล้านบาท 

ระยะกลาง (2567 - 2568)  65 ล้านบาท 

ระยะยาว (2569 - 2570)  70 ล้านบาท 
 

ตัวช้ีวัด 1.  มีระบบ Dashboard ส าหรับก ากับติดตามประเมินผลการ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากประชาชน การให้บริการสายด่วน 

1330  

2. มีระบบบริการประชาชน 1330 อัจฉริยะ (Contact center 

Intelligence CRM)  

3. กรมธรรม์รายบุคคล (ชุดข้อมูลสิทธิประโยชน์รายบุคคล) 

บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ส าหรับให้บริการประชาชน 

4. มีระบบ One Stop Service ในการให้บริการขึ้นทะเบียน

ส าหรับหน่วยบริการ 
 

แผนงานที่ 1.1 พัฒนามาตรฐานข ้อม ูลทะ เบ ียน และ เชื่ อมโยงกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านงานทะเบียน เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกให้กับประชาชนและหน่วยบริการ 

แผนงานที่ 1.2 พัฒนาและสนับสนุนให้มีแพลตฟอร์มการให้ข้อมูลความรู้

ด้านสุขภาพที่แม่นย าเฉพาะบุคคล และคืนข้อมูลสุขภาพ

ส่วนบุคคลเพื่อการดูแลตนเองภายใต้ข้อมูลที ่น่าเชื่อถือ 

( Precision Health Literacy / Citizen Health 

Profile) จาก Big Data 

แผนงานที่ 1.3 พัฒนาและสนับสนุนการส่ือสาร การร้องเรียน และรับฟงั

ความคิดเห็น การรายงานสุขภาวะ การมีส่วนร่วมเฝ้า
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ระวังความถูกต้องของการใช้บริการจากประชาชน บน

แพลตฟอร์มดิจิทัล  (Enhance Mobile Service)  

แผนงานที่ 1.4 ออกแบบและพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู ้สิทธิและ

บร ิก า รที ่จ า เ ป ็น ใ ห ้ก ับปร ะช าชนกลุ ่ม ที ่ย ัง ไ ม ่ป ่ว ย 

(Personal health) ร วมถ ึง ท า ง า น แบบ  Adaptive 

Operation ด้วยกระบวนการอัตโนมัติ  

แผนงานที่ 1.5 สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมระบบบริการรูปแบบใหม่ๆ ที่

ส อดคล ้อ งต าม ว ิถ ีชี วิ ต ใ หม่  เ ช่ น  โ ท ร เ วชกรรม 

(Telehealth / Telemedicine) การส่งยาไปที่บ้าน หรือ

รับยาที่ร้านยาใกล้บ้าน บริการสุขภาพเคลื่อนที่ (Mobile 

health services) การตรวจทางห้องปฏิบัติการ (Lab) 

นอกหน่วยบริการได้  
 

กลยุทธ์ท่ี 2 :  ยกระดับการบริหารจัดการระบบการชดเชยค่าบริการ

ทางการแพทย์ให้ถูกต้อง รวดเร็ว โดยมีชุดข้อมูลมาตรฐาน 

ในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ประโยชน์ร่วมกันกับ

หน่วยบริการและหน่วยงานใน Digital Claims Ecosystem 
 

เป้าหมาย 1. เพ่ือรองรับการประมวลผลการจ่ายชดเชยค่าบริการก

ทางการแพทย์ ส าหรับผู้มีสิทธิเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษา 

พยาบาลของหน่วยงานรัฐที่เข้าร่วม 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการเบิกจ่ายตามรายการบริการ (Fee 

Schedule) ทั้งหน่วยบริการและ สปสช. ให้มีความสะดวก 

ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ บูรณาการระบบเบิก

ชดเชยตามรายการบริการ (Fee Schedule) 

3. เพ่ือเพ่ิมความถูกต้อง รวดเร็วในการจ่ายชดเชยค่าบริการ

ทางการแพทย์ให้กับหน่วยบริการ ด้วยการตรวจสอบการ

จ่ายชดเชยด้วยระบบ AI (Artificial Intelligence Audit) 

4. เ พ่ือการให้การจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ 
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ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบการยืนยัน

การรับบริการและการคืนข้อมูลส าหรับหน่วยบริการ 

5. เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ประโยชน์ร่วมกัน

ระหว่างหน่วยบริการ สปสช. และ หน่วยงานใน Digital 

Claims Ecosystem ในการเบิกชดเชยฯ ได้ครบถ้วน

สะดวก รวดเร็ว โดยจัดให้มีชุดข้อมูลมาตรฐานในการท า

ธุรกรรมร่วมกัน 

6. เพ่ือลดภาระหน่วยบริการในการเบิกชดเชยฯ จากหลาย

ระบบ โดยการบูรณาการระบบชดเชยให้เป็นระบบเดียว 

(Single Claim System) 
 

งบประมาณ  100 ล้านบาท 

ระยะต้น (2566) 14 ล้านบาท 

ระยะกลาง (2567-2568)  56 ล้านบาท 

ระยะยาว (2569-2570)  30 ล้านบาท 
 

ตัวช้ีวัด 1.  หน่วยบริการที่ได้รับการโอนเงินกองทุนตรงตามเวลาที่

ก าหนดและถูกต้อง ระดับ 5 การบริหารจัดการสารสนเทศ

และดิจิทัล ระดับ 5 การใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายที่ได้รับ

อนุมัติ ร้อยละ 100 

2. หน่วยบริการที่ได้รับการโอนเงินกองทุนตรงตามเวลาที่

ก าหนดและถูกต้อง ระดับ 5 

3. มีระบบประมวลผลการจ่ายชดเชยค่าบริการกทางการ

แพทย์  ส าหรับผู้ มี สิทธิ เบิก เงินสวัสดิการค่ารักษา 

พยาบาลของหน่วยงานรัฐที่เข้าร่วม 

4. มีระบบการเบิกจ่ายตามรายการบริการ (Fee Schedule) 

ทั้งหน่วยบริการและ สปสช. ที่มีความสะดวก ถูกต้อง 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และบูรณาการระบบเบิกชดเชย

ตามรายการบริการ (Fee Schedule) 
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5. มีระบบการจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ให้กับหน่วย

บริการ ด้วยการตรวจสอบการจ่ายชดเชยด้วยระบบ AI 

(Artificial Intelligence Audit) 

6. มีระบบการยืนยันการรับบริการและการคืนข้อมูลส าหรับ

หน่วยบริการ 

7. มีชุดข้อมูลมาตรฐานในการท าธุรกรรมร่วมกัน ระหว่าง

หน่วยบริการ สปสช. และ หน่วยงานใน Digital Claims 

Ecosystem 

8. มีการบูรณาการระบบชดเชยให้เป็นระบบเดียว (Single 

Claim System) 
 

แผนงานที่ 2.1 บูรณาการระบบชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ตามมิติ

การรักษา (Episode Reimbursement) และจัดการระบบ

ดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง (Disease Management) 

แผนงานที่ 2.2 ทบทวนและจัดท าชุดข้อมูลหลักที่ส าคัญ จ าเป็น (Core 

Business Data Set) ตามภารกิจของ สปสช .  เ พ่ือ

รองรับการเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการชดเชย

ค่าบริการทางการแพทย์ 

แผนงานที่ 2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบูรณาการติดตามการจ่าย

ชดเชยรายโรค / รายบริการ โดยรวมระบบข้อมูลการจ่าย

ชดเชยเงินกองทุน / ระบบการจัดสรรเงินเหมาจ่ายทุก

กองทุน และบูรณาการธุรกรรมการจ่ายชดเชยบริการ

กองทุนย่อยให้เป็นระบบกลาง 

แผนงานที่ 2.4 พัฒนาระบบการตรวจจ่าย ลดความผิดพลาดการชดเชย 

โดยเ พ่ิมระดับ Fraud Detection & Prevention และ

ขยายศักยภาพการก ากับติดตามการเบิกจ่ายแบบ Real-

time และตรวจสอบก่อนการจ่าย (On-screen Review) 

โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI Audit) 
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แผนงานที่ 2.5 พัฒนาและสนับสนุนแพลตฟอร์มที่สามารถให้บริการการ

ส่งเสริมป้องกันโรคตลอดกระบวนการตั้งแต่รับบริการ

จนถึงการโอนจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ เพ่ือ

เพ่ิมความรวดเร็วในการได้รับค่าชดเชยการบริการและลด

ภาระหน่วยบริการในการบันทึกข้อมูลหลายระบบ 
 

กลยุทธ์ท่ี 3 :  ขับเคลื่อนและสร้างวัฒนธรรมในกระบวนการก ากับ

ติดตาม (Monitoring & Evaluation) ด้วยระบบข้อมูล

อัจฉริยะ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ และประเมินผล

การ ด า เนินงานได้ตลอดเวลา (Data - Driven and 

Intelligence M&E) 
 

เป้าหมาย เพ่ือพัฒนาระบบก ากับติดตามและเฝ้าระวัง ระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Integrated Infrastructure 

Monitoring) ส าหรับติดตามสถานะการท างานของระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ ของ สปสช. 

1. มีระบบบริการข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่และนักวิจัย ใช้ในการ

สืบค้น เพ่ือน าไปวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง 

2. มีระบบบริการข้อมูลแบบเปิดสาธารณะ (Open Data) 

ส าหรับหน่วยบริการและประชาชน 

3. มีความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาหรือ

หน่วยงานภายนอกอื่นๆ เพ่ือวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอ

เชิงนโยบาย ในการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพฯ 

4. มีการใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูล (Data Utilization) ใน

การจัดท าสารสนเทศเพ่ือการก ากับติดตามประเมินผล 

ตลอดจนการคืนข้อมูลให้ประชาชน หน่วยบริการ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

งบประมาณ  36 ล้านบาท 

ระยะต้น (2566)  4 ล้านบาท 
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ระยะกลาง (2567-2568)  15 ล้านบาท 

ระยะยาว (2569-2570)  17 ล้านบาท 
 

ตัวช้ีวัด 1. มีระบบ Infrastructure Monitor Portal แบบรวมศูนย์ 

ที่สามารถติดตามสถานะการท างานของระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานของ สปสช. ได้อย่ างน้อย 5 ระบบ ได้แก่  

Network, Database, Firewall, Cyber security  

Incident Monitor และ Application / Service  

2. มีระบบ Google Analytics ส าหรับเก็บรวบรวมและ

วิเคราะห์การใช้งานระบบ อย่างน้อย 5 ระบบ 

3. ระดับความส าเร็จของการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ก ากับติดตามและประเมินผล ในภาพรวม (Holistic M&E) 

ซึ่งวัดเป็นกระบวนการ 5 ขั้นตอน เป็น Key Results 

ดังนี้ 

• มีการก าหนดชุดข้อมูล และจัดเตรียมข้อมูลสรุปใน

รูปแบบ Analytical Base Table  

• มีการขยายผลการใช้งาน ABT ให้กับ สปสช.เขต  

• มีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytic) 

• การจัดท าจินตทัศน์ข้อมูล (Data Visualization -> 

Dashboard) 

• มีการเผยแพร่ Dashboard ให้กับผู้บริหารระดับสูง 

และหน่วยงานภายนอก 
 

แผนงานที่ 3.1 พัฒนาการใช้ดิจิทัลขับเคลื่อน M&E ในมิติด้านประชากร 

ในการก ากับติดตามการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (ทั้งในระดับเขต / ท้องถิ่น และพ้ืนที่) 

แผนงานที่ 3.2 พัฒนาการใช้ดิจิทัลขับเคลื่อน M&E ในมิติด้านบริการ และ

การเงิน รวมถึงรายงานทางการเงิน แบบอัตโนมัติ  

(Automatic) 
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แผนงานที่ 3.3 บูรณาการระบบรายงานก ากับติดตามการด าเนินงานตาม

โครงการ แผนงาน และตัวชี้วัดองค์กร ตามยุทธศาสตร์ 

ร ว มถึ ง เ กณฑ์ คุณภ าพผลง านบริ ก า ร  (Quality 

Outcomes Framework: QOF) 

แผนงานที่ 3.4 พัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัล ในการสนับสนุนข้อมูล

เพ่ือก ากับติดตามหน่วยบริการในแต่ละกองทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 3.5 เพ่ิมประสิทธิภาพและความเข้มแข็งของระบบ/กลไกก ากับ

ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล  (Monitoring & Evaluation) 

สนับสนุนการใช้ข้อมูลขับเคลื่อนการท างาน การท า

ข้อเสนอ และการตัดสินใจ (Evidence-Informed Policy 

& Intelligence Unit) 

แผนงานที่ 3.6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่สู่บริการ

แบบมีมาตรฐาน เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ 

วิจัย จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

กลยุทธ์ท่ี 4 :  ยกระดับระบบส านักงานอัตโนมัติ ให้เป็นกระบวนการ

อัจฉริยะหรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Smart Process) รองรับ

ก า ร ท า ง า น แ บ บ  Virtual Office (Work Anywhere) 

รวมถึงพัฒนาก าลังคน ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล (Smart People) 
 

เป้าหมาย 1.  เพ่ือปรับระบบการท างาน ให้เป็นกระบวนการอัจฉริยะ  

(Smart Process) โ ดยมี ผู้ ช่ ว ยอั จ ฉ ริ ย ะ  (Artificial 

Intelligence Assistant)  จากปัญญาประดิษฐ์  เป็น

เครื่องมือรองรับกระบวนการการท างาน  ช่วยลดเวลาใน

การท างาน 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการท างานของส านักงาน (Back Office) 

รองรับการท างานจากที่ใดก็ได้ (Work Anywhere) แบบ 
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Virtual Office 

3. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และฐานข้อมูลด้าน

บุคลากร ทั้งการบริหารจัดการบุคลากร (HRM : Human 

Resource Management)  แล ะการ พัฒนาบุ คล ากร 

( HRD : Human Resource Development)  ด้ ว ย

โปรแกรมประยุกต์  ให้สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ วาง

แผนการบริหารจัดการ พัฒนาบุคลากร และ อ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ใช้งาน 
 

งบประมาณ  89 ล้านบาท 

ระยะต้น (2566)  28 ล้านบาท 

ระยะกลาง (2567-2568)  41 ล้านบาท 

ระยะยาว (2569-2570)  20 ล้านบาท 
 

ตัวช้ีวัด 1.  มีกระบวนการท างานที่เป็นดิจิทัล (Digitized Processes) 

โดยเน้นบุคลากร เป็นศูนย์กลาง (People Centric) 

2. มีระบบการบริหารจัดการ และฐานข้อมูลด้านบุคลากร ทั้ง

การบริหารจัดการบุคลากร (HRM : Human Resource 

Management) และการพัฒนาบุคลากร (HRD : Human 

Resource Development) ด้วยโปรแกรมประยุกต์  

3. มีกระบวนการท างานอัจฉริยะ  (Smart Process) โดยมี

ผู้ช่วยอัจฉริยะ (Artificial Intelligence Assistant) จาก

ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเครื่องมือรองรับกระบวนการการ

ท างาน   

4. บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือพร้อม

ขับเคลื่อนองค์กรอัจฉริยะ (Smart People & Smart 

Organization) 
 

แผนงานที่ 4.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัล (Digitized 

Processes) เ พ่ื อ ส ร้ า ง ปฏิ สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น อ งค์ ก ร 
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(Organization Interaction) โ ด ย ก า ร เ น้ น ค น ห รื อ

บุคลากร เป็นศูนย์กลาง (People Centric) 

แผนงานที่ 4.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ Electronic Workflow รองรับ

ง า น  Back Office แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร  ( End-to-End 

Service) ให้สนับสนุนกระบวนการท างานในรูปแบบดิจิทัล 

แผนงานที่ 4.3 การใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือปรับเปลี่ยนระบบนิเวศการท างาน

ขององค์กรรองรับยุค New Normal (Work Anywhere) 

เ พ่ือ พัฒนาองค์กร ไป สู่การ เป็นองค์กรดิจิ ทั ลแล ะ

นวัตกรรม (Digital and Innovative organization) 

แผนงานที่ 4.4 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรให้พร้อมขับเคลื่อน

อ ง ค์ ก ร อั จ ฉ ริ ย ะ  ( Smart People & Smart 

Organization) 
 

กลยุทธ์ท่ี 5 :  การจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ให้มีความ

ยืดหยุ่น บนระบบที่มีเสถียรภาพ เชื่อมโยง ปลอดภัย และมี

ธรรมาภิบาล (Digital Governance) 
 

เป้าหมาย 1.   ประกาศใช้แผนกลยุทธ์ Cloud First Strategy ของ 

สปสช.  

2. ไ ด้ ก า ร รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  ISO/IEC 27001 : 2022 

(Certification Body) ต า ม ข อบ เ ข ต ที่ ก า ห น ด ข อ ง

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

3. มีกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล ในการท าให้มั่นใจได้ว่า

ข้อมูลจะมีคุณภาพสูงและปลอดภัย ตลอดช่วงชีวิตของ

ข้อมูล (Data Life Cycle) ตามหลักธรรมาภิบาล (Data 

Governance) 

4. ใช้ประโยชน์ข้อมูลในระบบหลักประกันสุขภาพ และ 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ของประเทศเรื่องการเปิดเผยข้อมูล

ภาครัฐเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ โดยการเตรียมข้อมูล สปสช. 
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ให้พร้อมเผยแพร่ในรูปแบบ Open Data และมีระบบบัญชี

ข้ อ มู ล ภ า ค รั ฐ  (Government Data Catalog) ข อ ง

องค์กร  

5. มีการตรวจสอบความพร้อม สรุปผลการวิเคราะห์ และ

ข้อเสนอแนะในการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ด้านความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กร (GAP Assessment) 

เปรียบเทียบกับข้อก าหนดของกรอบปฏิบัติที่ได้รับการ

ยอมรับในระดับสากล 

6. สนับสนุน / บ ารุงรักษา การใช้งานระบบ และพัฒนา

โปรแกรม ให้รองรับการท างานที่เปลี่ยนไปได้ 

7. มีกระบวนการก ากับดูแลการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 

(DLP Governance Process) ซึ่งเป็นการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูล  

8. มีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis) ตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากล โดยระบุ

ความส าคัญของค่า Recovery Time Objective (RTO) 

และ Recovery Point Objective (RPO) ได้ 
 

งบประมาณ  103 ล้านบาท 

ระยะต้น (2566)  8 ล้านบาท 

ระยะกลาง (2567-2568)  65 ล้านบาท 

ระยะยาว (2569-2570)  30 ล้านบาท 
 

ตัวช้ีวัด 1. สามารถลด CTO ลงอย่างน้อย 20% และลดเวลาในการ

พัฒนาหรือขึ้นระบบได้อย่างน้อย 40% 

2. มีแผนการด าเนินงานด้าน Cyber Security ที่ครอบคลุม 

โดยมีการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 

4. มีผลการทบทวนนโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

และผลการประเมินความเส่ียงด้าน Cyber Security 
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5. มีผลวิเคราะห์การปรับปรุงระบบสารสนเทศในการเตรียม

ความพร้อมรับมือภัยคุกคามทาง Cyber Security 

6. มีแผนการพัฒนาด้านความั่นคงปลอดภัยทาง Cyber (IT 

Security Master Plan) 

7. มีการจัดตั้งคณะท างานและคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐขององค ์ 

8. ประกาศนโยบายฯ / ส่ือสาร ให้บุคคลากร สปสช. ทราบ

ถึงธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)  

9. มีกฎเกณฑ์ / รูปแบบข้อมูล และเงื่อนไขในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลภายใน และภายนอกองค์กร ภายใต้หลักธรรมาภิ

บาลข้อมูล 

10.  มี ร ะ บ บ บัญ ชี ข้ อ มู ล ภ า ค รั ฐ  (Government Data 

Catalog) 
 

แผนงานที่ 5.1 จัด ให้ มี โ ครงสร้ าง พ้ืนฐานด้ าน ไอที แล ะดิ จิ ทั ล  ( IT 

Infrastructure & Digital Platform) ที่เพียงพอต่อการ

ใช้งานในปัจจุบัน และสามารถรองรับนโยบายเร่งด่วนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงานที่ 5.2 แพลตฟอร์มการเชื่อมโยงข้อมูล (API Management & 

Security Platform) ขั บ เ ค ลื่ อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ด้ ว ย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานที่ 5.3 บริหารจัดการระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information Security / Auditing & 

Identity Management) 

แผนงานที่ 5.4 พัฒนามาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

และบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber 

Security Management) ในระดับสากล 
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แผนงานที่ 5.5 ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 

ขององค์กร สามารถเชื่อมโยง/เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ

ในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ 
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แผนงานโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาดิจทิลัเพ่ือระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (2566 - 2570) 

 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
การด าเนินงาน (ปี) 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยทุธท์ี ่1 พัฒนา

มาตรฐานการ

เชือ่มโยงขอ้มลูส าหรบั

การเขา้ถงึสิทธริกัษา 

และสนบัสนนุขอ้มลู

ความรูด้า้นสุขภาพ

รายบุคคล สามารถ

ใหบ้รกิารบนทกุ

แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

รวมทัง้ส่งเสรมิการให้

และรับขอ้มลูสุขภาวะ

ของตนเอง และการ

รับบริการรปูแบบใหม่

ตามวถิชีวีติใหม ่(New 

Normal)  

1. พัฒนามาตรฐานข้อมูลทะเบียน และเชื่อมโยงกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด้านงาน

ทะเบียน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับประชาชนและหน่วยบริการ 

          

2. พัฒนาและสนับสนุนใหม้แีพลตฟอร์มการให้ข้อมลูความรู้ด้านสุขภาพทีแ่มน่ย าเฉพาะ

บุคคล และคืนข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลเพ่ือการดูแลตนเองภายใต้ข้อมูลที่นา่เชื่อถือ 

(Precision Health Literacy / Citizen Health Profile) จาก Big Data 

  
 

      

3. พัฒนาและสนับสนนุการส่ือสาร การร้องเรียน และรับฟงัความคิดเห็น การรายงาน

สุขภาวะ การมีส่วนร่วมเฝา้ระวังความถูกต้องของการใช้บริการจากประชาชน บน

แพลตฟอร์มดิจทิัล  (Enhance Mobile Service) 

  
 

      

4. ออกแบบและพัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้สิทธิและบริการที่จ าเป็นให้กับ

ประชาชนกลุ่มที่ยังไม่ป่วย (Personal health) รวมถงึท างานแบบ Adaptive 

Operation ด้วยกระบวนการอัตโนมตั ิ

  
      

5. สนับสนุนใหเ้กิดนวตักรรมระบบบริการรูปแบบใหม่ๆ  ที่สอดคล้องตามวิถีชีวิตใหม่ 

เช่น โทรเวชกรรม (Telehealth / Telemedicine) การส่งยาไปที่บา้น หรือรับยาที่

ร้านยาใกล้บ้าน บริการสุขภาพเคลื่อนที่ (Mobile health services) การตรวจทาง

ห้องปฏิบัติ การ (Lab) นอกหน่วยบริการได ้
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

การด าเนินงาน (ปี) 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยทุธท์ี ่2 ยกระดบั

การบรหิารจดัการ

ระบบการชดเชย

คา่บรกิารทางการ

แพทยใ์หถ้กูตอ้ง 

รวดเรว็ โดยมชีดุ

ขอ้มลูมาตรฐาน ใน

การเชือ่มโยง

แลกเปลีย่นขอ้มลู 

และใช้ประโยชน์

รว่มกนักบัหนว่ย

บรกิารและหนว่ยงาน

ใน Digital Claims 

Ecosystem 

1. บูรณาการระบบชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ตามมิติการรักษา (Episode 

Reimbursement) และจัดการระบบดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง (Disease 

Management) 

  
      

2. ทบทวนและจัดท าชุดข้อมูลหลักที่ส าคัญ จ าเป็น (Core Business Data Set) ตาม

ภารกิจของ สปสช. เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการชดเชย

ค่าบริการทางการแพทย ์

          

3. เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบูรณาการติดตามการจา่ยชดเชยรายโรค / รายบริการ 

โดยรวมระบบข้อมูลการจา่ยชดเชยเงนิกองทนุ / ระบบการจัดสรรเงินเหมาจา่ยทุก

กองทุน และบูรณาการธุรกรรมการจ่ายชดเชยบริการกองทุนย่อยให้เป็นระบบกลาง 

  
      

4. พัฒนาระบบการตรวจจา่ย ลดความผิดพลาดการชดเชย โดยเพ่ิมระดับ Fraud 

Detection & Prevention และขยายศักยภาพการก ากับติดตามการเบิกจ่ายแบบ 

Real-time และตรวจสอบก่อนการจา่ย (On-screen Review) โดยใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Audit) 

  
      

5. พัฒนาและสนับสนนุแพลตฟอร์มที่สามารถให้บริการการส่งเสริมป้องกันโรคตลอด

กระบวนการตั้งแต่รับบริการจนถึงการโอนจา่ยชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ เพ่ือ

เพ่ิมความรวดเร็วในการไดรั้บค่าชดเชยการบริการและลดภาระหน่วยบริการในการ

บันทึกข้อมลูหลายระบบ 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

การด าเนินงาน (ปี) 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยทุธท์ี ่3 

ขบัเคลือ่นและสรา้ง

วฒันธรรมใน

กระบวนการก ากบั

ตดิตาม 

(Monitoring & 

Evaluation) ดว้ย

ระบบขอ้มลูอจัฉรยิะ 

มคีวามโปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบ 

และประเมนิผลการ 

ด าเนนิงานได้

ตลอดเวลา (Data - 

Driven and 

Intelligence M&E) 

  

1. พัฒนาการใช้ดจิิทัลขับเคลื่อน M&E ในมิติดา้นประชากร ในการก ากับติดตามการ

บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (ทั้งในระดับเขต / ท้องถิน่ และพ้ืนที่)  

  
      

2. พัฒนาการใช้ดิจทิัลขับเคลื่อน M&E ในมิติดา้นบริการ และการเงนิ รวมถึงรายงาน

ทางการเงิน แบบอัตโนมัติ (Automatic)  

  
 

      

3. บูรณาการระบบรายงานก ากับติดตามการด าเนินงานตามโครงการ แผนงาน และ

ตัวชี้วัดองค์กร ตามยุทธศาสตร์ รวมถึงเกณฑ์คุณภาพผลงานบริการ (Quality 

Outcomes Framework: QOF) 

  
      

4. พัฒนาระบบสารสนเทศและดิจทิัล ในการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือก ากับติดตามหนว่ย

บริการในแต่ละกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  
 

      

5. เพ่ิมประสิทธิภาพและความเข้มแข็งของระบบ/กลไกก ากับติดตามประเมินผล 

(Monitoring & Evaluation) สนับสนุนการใช้ข้อมูลขับเคลื่อนการท างาน การท า

ข้อเสนอ และการตัดสินใจ (Evidence-Informed Policy & Intelligence Unit) 

  
 

      

6. พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่สู่บริการแบบมีมาตรฐาน เพ่ือการ

น าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ วิจัย จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
การด าเนินงาน (ปี) 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยทุธท์ี ่4 ยกระดบัระบบ

ส านกังานอตัโนมตัใิหเ้ปน็

กระบวนการอจัฉรยิะหรอื 

ปัญญาประดษิฐ ์(Smart Process) 

รองรบัการท างานแบบ Virtual 

Office (Work Anywhere) 

รวมถงึพัฒนาก าลงัคนใหพ้รอ้ม 

เขา้สู่ยคุเศรษฐกจิและสังคมดจิทิลั 

(Smart People)  

1. ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นดิจทิัล (Digitized Processes) 

เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในองค์กร (Organization Interaction) 

โดยการเน้นคนหรือบุคลากร เป็นศูนย์กลาง (People Centric) 

  
 

      

2. พัฒนาและปรับปรุงระบบ Electronic Workflow รองรับงาน 

Back Office แบบครบวงจร (End-to-End Service) ให้สนับสนนุ

กระบวนการท างานในรูปแบบดิจิทัล 

  
 

      

3. การใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือปรับเปลี่ยนระบบนิเวศการท างานขององค์กร

รองรับยุค New Normal (Work Anywhere) เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่

การเป็นองค์กรดิจิทลัและนวัตกรรม (Digital and Innovative 

organization) 

  
 

      

4. พัฒนาทักษะด้านดจิิทัลของบุคลากรให้พร้อมขับเคลื่อนองค์กร

อัจฉริยะ (Smart People & Smart Organization) 
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กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

การด าเนินงาน (ปี) 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยทุธท์ี ่5 การ

จดัระบบเทคโนโลยี

ดจิทิลัขององคก์ร ให้

มคีวามยดืหยุน่ บน

ระบบทีม่เีสถยีรภาพ 

เชือ่มโยง ปลอดภยั 

และมธีรรมาภบิาล 

(Digital 

Governance) 

1. จัดใหม้ีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีและดจิิทัล (IT Infrastructure & Digital 

Platform) ที่เพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบัน และสามารถรองรับนโยบายเร่งดว่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

2. แพลตฟอร์มการเชื่อมโยงข้อมูล (API Management & Security Platform) 

ขับเคลื่อนกระบวนการด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล 

  
 

      

3. บริหารจัดการระบบการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางสารสนเทศ (Information 

Security / Auditing & Identity Management) 

 
        

4. พัฒนามาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และบริหารจัดการความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Management) ในระดับสากล 

  
 

      

5. ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) ขององค์กร สามารถ

เชื่อมโยง/เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลตอ่สาธารณะ 
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• แผนภาพ : ความเป็นมาแผนปฏิบัติการ สปสช. ด้านพัฒนาดิจิทัล 

 

 

 
• แผนภาพ : วัตถุประสงค์แผนปฏิบัติการ สปสช. ด้านพัฒนาดิจิทัล ฉบับที่ 2 
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