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ข้อกำหนดขอบเขตของงานจัดซื้อ/จัดจ้าง (Terms of Reference  :  TOR) 

การจ้างเหมาบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล (Outsource Database Administrator) 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

------------------------------ 
 

ด้วย สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยฝ่ายบริหารเทคโนโลยีและเครือข่ายมีความประสงค์จะ
ดำเนินโครงการจ้างเหมาบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล (Outsource Database Administrator) เพ่ือดูแลระบบ
ฐานข้อมูลของสำนักงานให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการกำหนดร่าง
ขอบเขตของงาน (TOR)  ได้ดำเนินการตามข้อบังคับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2560 เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1 ความเป็นมา 
 ตามที่ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือรองรับ
การบริหารกองทุนระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่ได้รับมอบหมาย เช่น ระบบ
ตรวจสอบสิทธิ ระบบชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ ระบบงานทะเบียน ระบบการเงิน ระบบบริหารจัดการโรค
เฉพาะ เป็นต้น ซึ่งทำให้เกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จำนวนมาก โดยมีระบบฐานข้อมูลรองรับการทำงานของ
ระบบดังกล่าว ส่งผลให้ระบบฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่และมีการเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลที่มีความ
ซับซ้อนเป็นจำนวนมาก  
 ดังนั้นงานบริหารระบบฐานข้อมูลของ สปสช. จึงต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการฐานข้อมูล
เพ่ือให้ระบบสารสนเทศทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมงและสนับสนุนธุรกรรมขององค์กรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรือเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงต้องวางแผนป้องกันผลกระทบของการบริการระบบ
ฐานข้อมูลและรองรับนโยบายหรือแผนงานที่วางไว้ได้ ทั้งนี้หากระบบฐานข้อมูลไม่สามารถให้บริการได้หรือไม่
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกรรมขององค์กรจะทำให้ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานหรือไม่สามารถ
รองรับการได้เปลี่ยนแปลงของธุรกรรมได้ทัน จึงมีความประสงค์ที่จะจ้างบริการการบริหารและจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของ สปสช.  

2 วัตถุประสงค ์
 จ้างเหมาบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล (Outsource Database Administrator) 

3 คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
3.1  ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุ/รับจ้างงานที่จะจัดซื้อ/จัดจ้าง 
3.2  ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว 

หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงาน ตามระเบียบของทางราชการ 
3.3  ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน ณ วันประกาศนี้ 

หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
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3.4  ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่
รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.5   นิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับสำนักงานซึ่งได้ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Procurement :e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานบัญชี
กลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

3.6  ผู้เสนอราคาต้องมีเอกสารรับรองผลงานหรือสำเนาสัญญา ที่เกี่ยวข้องกับโครงการบริหารและจัดการ
ระบบฐานข้อมูลหรือบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล หรือประเภทเดียวกันกับงานที่จ้างครั้งนี้ ในวงเงินไม่
น้อยกว่า 1,500,000 บาท ในสัญญาเดียวกันเป็นผลงานย้อนหลังไม่เกิน 3 ปี  นับจากวันที่ส่งมอบงาน
แล้วเสร็จจนถึงวันที่ยื่นเอกสารเสนอราคา และเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ 
หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ
หรือเอกชนที่สำนักงานเชื่อถือ 

4 รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
4.1  รายละเอียดของพัสดุ และจำนวนพัสดุที่จะซ้ือ 

4.1.1 รายละเอียดการเสนอราคา ผู้เสนอราคาจะต้องส่งเอกสารดังต่อไปนี้ 
4.1.1.1 รายชื่อผู้ประสานงานของผู้เสนอราคาจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คนประกอบด้วย ผู้จัดการ

โครงการ ตัวแทนฝ่ายขาย และ หัวหน้าควบคุมงาน (Team Leader)  พร้อมหมายเลข
โทรศัพท์ และอีเมล์ที่สามารถติดต่อได้ 

4.1.2 รายละเอียดด้านบุคลากร 
4.1.2.1 ผู้เสนอราคาจะต้องให้บริการการบริหารและจัดการระบบฐานข้อมูลและระบบเชื่อมต่อ

ข้อมูล ตาม วัน เวลาทำการปกติของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
4.1.2.2 ผู้เสนอราคาจะต้องมีบุคลากรที่ทำหน้าที่เป็นผู้จัดการด้านบริการเพ่ือควบคุมการ

ให้บริการแก่ สปสช. โดยมีผู้ประสานงานเพียงคนเดียวที่เจ้าหน้าที่ของ สปสช. จะทำ
การติดต่อในการรับบริการ (Single Point of Contact) 

4.1.2.3 ผู้เสนอราคาต้องส่งผู้เชี่ยวชาญ หรือหัวหน้าควบคุมงาน (Team Leader) หรือผู้จัดการ
โครงการ เข้ามาสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

4.1.2.4 หากมีความจำเป็นต้องทำงานนอกเวลาราชการ ผู้เสนอราคาจะต้องให้บริการตามเวลา
ดังกล่าว หรือหากในกรณีต้องเข้ามาดำเนินการที่สำนักงาน ผู้ เสนอราคาต้องส่ง
เจ้าหน้าที่เข้ามาดำเนินการตามเวลาดังกล่าว โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 

4.1.2.5 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจะประเมินการให้บริการ การบริหารและจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตามรูปแบบและเวลาที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ กำหนด หากผลการประเมินการให้บริการไม่ได้ตามข้อกำหนดหรือพบ
จุดบกพร่อง  ผู้เสนอราคาจะต้องดำเนินการแก้ไขโดยทันที เช่น การเปลี่ยนผู้ให้บริการ 
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4.1.2.6 หากผู้เสนอราคามีความจำเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
สำหรับปฏิบัติงาน ณ สปสช. ทางผู้เสนอราคาจะต้องรับผิดชอบในการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ปฏิบัติงาน  

4.1.2.7  หากผู้เสนอราคากระทำการใดๆโดยประมาท หรือเป็นเหตุทำให้ระบบฐานข้อมูลต้อง
หยุดให้บริการ หรือระบบฐานข้อมูลเสียหาย หรือข้อมูลสูญหาย สปสช. มีสิทธิในการ
ปรับผู้เสนอราคา 

4.2 รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  (Specification) 
4.2.1 งานบริการการบริหารและจัดการระบบฐานข้อมูลและระบบเชื่อมต่อข้อมูล (Database 

Administration and Management Service) 
4.2.1.1 ผู้เสนอราคาจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินการบริหารและจัดการระบบ

ฐานข้อมูล ระบบเชื่อมต่อข้อมูลและผลิตภัณฑ์ต่างๆ  ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ฐานข้อมูลที่เหมาะสม เช่น มาตรฐานการบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูลและผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง,มาตรฐานการจัดแบ่งกลุ่มผู้ใช้ ,มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล ,
มาตรฐานการจัดสรรพื้นที ่,มาตรฐานความปลอดภัย เป็นต้น 

4.2.1.2 ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอแผนงานตามมาตรการบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูลและระบบ
เชื่อมต่อข้อมูลและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

4.2.1.3 ผู้เสนอราคาจะต้องดำเนินการตามแผนงานตามมาตรการบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล
และระบบเชื่อมต่อข้อมูลและงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการระบบฐานข้อมูล
และระบบเชื่อมต่อข้อมูล 

4.2.1.4 ผู้เสนอราคาจะต้องพัฒนาสคริปต์ (Unix Shell Script, PL/SQL Script, PL/pgSQL 
Script ,อ่ืนๆ) ที่ช่วยในการบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูลและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยสคริปต์ที่พัฒนาขึ้นในระหว่างการรับจ้างจะถือเป็นสมบัติของ สปสช. 

4.2.1.5 ผู้เสนอราคาจะต้องวิเคราะห์และประเมินการใช้งานทรัพยากร อัตราเติบโตและ
ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล เพื่อรองรับการใช้งานและการเติบโตของระบบต่างๆ 
ที่ใช้งานบนระบบฐานข้อมูล 

4.2.1.6 ผู้เสนอราคาจะต้องนำเสนอหรืออบรมความรู้ที่เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล ระบบเชื่อมต่อ
ข้อมูล หรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือเพ่ิม
ความปลอดภัยกับระบบฐานข้อมูลให้กับทางเจ้าหน้าที่ของทาง สปสช. 

4.2.2 งานบริการด้านการตรวจสอบสถานะและแก้ไขสิ่งผิดปกติของระบบฐานข้อมูล และระบบ
เชื่อมต่อข้อมูล (Database Monitoring and Troubleshooting Service) 
4.2.2.1 ตรวจสอบสถานะของระบบฐานข้อมูลและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน

ฐานข้อมูล หากพบว่าระบบฐานข้อมูลไม่สามารถให้บริการได้    ผู้เสนอราคาจะต้องทำ
การวิเคราะห์และเข้าไปดำเนินการให้ระบบฐานข้อมูลกลับมาใช้งานได้ในเวลา
อันรวดเร็วตามเงื่อนไขที่ทาง สปสช. กำหนดตามภาคผนวก ค. 
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4.2.2.2 ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของระบบฐานข้อมูล หากพบว่าทรัพยากรที่ระบบฐานข้อมูล
ใช้ใกล้จะไม่เพียงพอ ผู้ เสนอราคาจะต้องดำเนินการเพ่ิมทรัพยากรให้กับระบบ
ฐานข้อมูลตามมาตรฐานของระบบฐานข้อมูลที่ สปสช . กำหนดไว้ พร้อมทั้งแจ้งกับ
เจ้าหน้าที่ของ สปสช. ที่รับผิดชอบงานภายในวันเดียวกัน 

4.2.2.3 ตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบฐานข้อมูลจาก Log file หากตรวจพบข้อผิดพลาดใน
ระบบฐานข้อมูล ผู้เสนอราคาจะต้องทำการหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขจนสำเร็จ พร้อม
ทั้งดำเนินการแก้ไขให้ข้อผิดพลาดนั้นหายไป พร้อมทั้งรายงานกับเจ้าหน้าที่ของ สปสช. 
ที่รับผิดชอบ 

4.2.2.4 ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล หากตรวจพบความผิดปกติของ
ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล ผู้เสนอราคาจะต้องทำการปรับแต่งระบบฐานข้อมูล 
(Performance Tuning) ให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดำเนินการ
แก้ไขจนสำเร็จ 

4.2.2.5 ตรวจสอบสถานะของการสำรองข้อมูลของระบบฐานข้อมูล หากตรวจพบว่าการสำรอง
ระบบฐานข้อมูลไม่สำเร็จเป็นรายฐานข้อมูล ผู้เสนอราคาจะต้องหาสาเหตุและวิธีการ
แก้ไขเพ่ือให้สามารถทำการสำรองระบบฐานข้อมูลได้เป็นปกติภายใน 2 วัน โดยใน
ระหว่างที่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้จะต้องหาวิธีการสำรองระบบฐานข้อมูลทดแทน
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลจะไม่สูญหายหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึน 

4.2.2.6 ระบบตรวจสอบอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ในการบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล ตามที่ สปสช. 
กำหนด หรือผู้เสนอราคาจะนำเสนอ 

4.2.2.7 ผู้เสนอราคาจะต้องทำการบันทึกประวัติการเกิดปัญหาและแนวทางการแก้ไขโดย
ละเอียด (Technical Knowledge Base) สำหรับใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนซ้ำในอนาคต 

4.2.3 งานบริการด้านการสำรองข้อมูลของระบบฐานข้อมูล (Database Backup Service) 
4.2.3.1 ต้องทำการสำรองระบบฐานข้อมูลทุกฐานข้อมูล  (Database Online/Offline 

Backup) โดยวิธีการที่สอดคล้องกับระบบสำรองข้อมูลที่ทาง สปสช. กำหนด 
4.2.3.2 ทดสอบการกู้คืนข้อมูลที่สำรองไว้ให้ครบถ้วน โดยกำหนดระยะเวลาที่แน่นอนสำหรับ

ระบบฐานข้อมูลทุกๆ 3 เดือน โดยทาง สปสช.จะจัดเตรียมพ้ืนที่สำหรับการทดสอบไว้
ให้ 

4.2.4 งานบริการสนับสนุนคำร้องขอและการบริหารการใช้งานระบบฐานข้อมูลและระบบเชื่อมต่อ
ข้อมูล (Database Support Service) 
4.2.4.1 ผู้เสนอราคาจะต้องดำเนินการตามการร้องขอเพ่ือสนับสนุนการใช้งานระบบฐานข้อมูล

ของระบบต่างๆ 
4.2.4.2 ผู้เสนอราคาจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล

ที่เหมาะสมและในเวลาอันรวดเร็วตามเงื่อนไขที่ทาง สปสช. กำหนดตามภาคผนวก ค. 
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4.2.4.3 ผู้เสนอราคาจะต้องทำแผนการดำเนินโครงการ สำหรับใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวาง
แผนการดำเนินการต่างๆ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ สปสช. 

4.2.5 งานบริการด้านการติดตั้งฐานข้อมูลและระบบเชื่อมต่อข้อมูล รวมถึงการติดตั้งและบริการ
จัดการผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานฐานข้อมูล  (Database Implementation 
Service) 
4.2.5.1 ติดตั้งฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ Oracle และผลิตภัณฑ์ต่างๆที่ เกี่ยวข้อกับการใช้งาน

ฐานข้อมูลตามการร้องขอ 
4.2.5.2 ติดตั้งฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ PostgreSQL และผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน

ฐานข้อมูลตามการร้องขอ 
4.2.5.3 ติดตั้งระบบเชื่อมต่อข้อมูล Oracle Golden Gate และการจัดทำการเชื่อมต่อข้อมูล

ตามการร้องขอ 
4.2.5.4 ทำการ Update Patch ต่างๆ รวมถึงการทำ Upgrade Database Version ให้เป็น

ปัจจุบันหรือเท่ากับท่ีทาง สปสช. กำหนด 
4.2.5.5 บริหารจัดการระบบเก็บข้อมูลการใช้งานของระบบฐานข้อมูล (Database Activity 

Monitoring) 
4.2.5.6 ติดตั้งผลิตภัณฑ์อ่ืนๆที่เป็นประโยชน์ในการใช้งานระบบฐานข้อมูล 

4.2.6 การจัดทำรายงาน - ผู้เสนอราคาจะต้องจัดทำรายงานดังต่อไปนี้ 
4.2.6.1 รายงานรายวัน  

4.2.6.1.1 รายงานผลการบริการด้านการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
ของระบบฐานข้อมูล ผลิตภัณฑ์ Oracle 

- รายงานผลการตรวจสอบสถานะของระบบฐานข้อมูลและ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เก่ียวข้องกับการใช้งานฐานข้อมูล 

- รายงานผลการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของระบบฐานข้อมูล 
- รายงานผลการตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบฐานข้อมูล 
- รายงานผลการตรวจสอบสถานะของการสำรองข้อมูลของระบบ

ฐานข้อมูล 
4.2.6.1.2 รายงานผลการบริการด้านการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา

ของระบบฐานข้อมูล ผลิตภัณฑ์ PostgreSQL 
- รายงานผลการตรวจสอบสถานะของระบบฐานข้อมูล 
- รายงานผลการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของระบบฐานข้อมูล 
- รายงานผลการตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบฐานข้อมูล 
- รายงานผลการตรวจสอบสถานะของการสำรองข้อมูลของระบบ

ฐานข้อมูล 
- รายงานผลการบริการด้านการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาของ

ระบบเชื่อมต่อข้อมูล Oracle Golden Gate 



 
 

ผู้ออกข้อกำหนด 1……………………………………………… 2………………………………………………..….3…………………………………………….  
8 

FM-7.71 01-019                                                                                      ฉบับที่ 08 
  วันที่ 11 พฤษภาคม  2566 

 
 

120 หมู่ 3 ชัน้ 2-4 อาคารรวมหน่วยงานราชการ  ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
ถนนแจง้วฒันะ  แขวงทุ่งสองหอ้ง  เขตหลกัสี ่ กรุงเทพมหานคร ฯ 10210 
โทรศพัท ์02 141 4000  โทรสาร 02 143 9730 - 1  เวบ็ไซท ์: http://www.nhso.go.th 

- รายงานผลการตรวจสอบสถานะของระบบเชื่อมต่อข้อมูล 
Oracle Golden Gate 

- รายงานผลการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของระบบเชื่อมต่อ
ข้อมูล Oracle Golden Gate 

- รายงานผลการตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบเชื่อมต่อข้อมูล 
Oracle Golden Gate 

4.2.6.2 รายงานประจำเดือน  
4.2.6.3  รายงานสรุปผลการดำเนินการตามเงื่อนไขการรับประกันและการให้บริการ 

SLA (Service Level Agreement) 
4.2.6.4 รายงานสรุปผลการบริการด้านการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาของระบบ

ฐานข้อมูล ผลิตภัณฑ์ Oracle 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบสถานะของระบบฐานข้อมูลและ

ผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เก่ียวข้องกับการใช้งานฐานข้อมูล 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของระบบ

ฐานข้อมูล 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบฐานข้อมูล 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบสถานะของการสำรองข้อมูลของ

ระบบฐานข้อมูล 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล 

4.2.6.5 รายงานสรุปผลการบริการด้านการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาของระบบ
ฐานข้อมูล ผลิตภัณฑ์ PostgreSQL 

- รายงานสรุปผลการตรวจสอบสถานะของระบบฐานข้อมูล 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของระบบ

ฐานข้อมูล 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบฐานข้อมูล 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบสถานะของการสำรองข้อมูลของ

ระบบฐานข้อมูล 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล 

 
4.2.6.6 รายงานสรุปผลการบริการด้านการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาของระบบ

เชื่อมต่อข้อมูล Oracle Golden Gate  
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบสถานะของระบบเชื่อมต่อข้อมูล 

Oracle Golden Gate 
- รายงานสรุปผลการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของระบบ

เชื่อมต่อข้อมูล Oracle Golden Gate 
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- รายงานสรุปผลการตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบเชื่อมต่อ
ข้อมูล Oracle Golden Gate 

- รายงานสรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเชื่อมต่อ
ข้อมูล Oracle Golden Gate 

4.2.6.7 รายงานผลเชิงวิเคราะห์ของการใช้ทรัพยากร อัตราการขยายตัวและ
ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล 

4.2.6.8 รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูลและ
ระบบเชื่อมต่อข้อมูล 

4.2.6.9 การจัดทำคู่มือ (Manual) ผู้เสนอราคาจะต้องจัดทำเอกสารอธิบายการ
ทำงานในแต่ละส่วนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. เข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติตามได้ รวมทั้งดำเนินการแก้ไขคู่มือเมื่อมีการปรับเปลี่ยนการ
ทำงาน โดยผู้เสนอราคาจะต้องส่งคู่มือต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย  

4.2.6.10 คู่มือการใช้เครื่องมือในตรวจสอบต่างๆและการแก้ไขปัญหาของระบบ
ฐานข้อมูล ผลิตภัณฑ์ Oracle , PostgreSQL และ Oracle Golden 
Gate 

4.2.6.11 คู่มือการสำรองข้อมูลและการกู้คืนระบบฐานข้อมูล Oracle และ 
PostgreSQL โดยแยกเป็นวิธีการดังนี้ 
• Full Backup 
• Incremental, Cumulative Backup 
• Complete Database Recovery 
• Incomplete Database Recovery 

4.2.6.12 คู่มือการติดตั้งและการปรับแต่งค่าต่างๆ ของฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
Oracle , PostgreSQL และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

4.2.6.13 คู่มือการติดตั้งและการปรับแต่งค่าต่างๆ ของระบบเชื่อมต่อข้อมูล 
Oracle Golden Gate 

4.2.6.14 คู่มือโปรแกรมหรือสคริปต์ที่มีการพัฒนาขึ้น ณ สปสช. 
4.2.6.15 คู่มืออ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์กับ สปสช. 

 
4.3  เงื่อนไขเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อ  

4.3.1 เงื่อนไขการรับประกันและการให้บริการ SLA (Service Level Agreement) 
4.3.2 ผู้เสนอราคาจะต้องมีการบริการทางโทรศัพท์ (On Call Service) ตลอด 7 วัน x 24 ชั่วโมง  

ตลอดระยะเวลาโครงการ พร้อมทั้งมีการแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลง
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
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4.3.3 ผู้เสนอราคาต้องส่งผู้เชี่ยวชาญไปยังจุดที่เกิดปัญหา (On Site Service) ตลอด 7 วัน x 24 
ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาของโครงการ กรณีที่ปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้โดยการแนะนำทาง
โทรศัพท์โดยที่ สปสช. ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 

4.3.4 การรับประกันและการให้บริการ SLA งานบริการด้านการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาของระบบ
ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ Oracle , PostgreSQL และระบบเชื่อมต่อข้อมูล Oracle Golden Gate 
ตามภาคผนวก ค. โดยประสิทธิภาพด้านการตอบสนอง คิดเป็นร้อยละ 90 และ ประสิทธิภาพ
ด้านการแก้ไขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 85 
4.3.4.1  ผู้เสนอราคาต้องส่งรายงานผลการตรวจสอบตามข้อ 4.2.2.1 , 4.2.2.2 , 4.2.2.3 , 

4.2.2.4 , 4.2.2.5 ภายในเวลา 8:30 น. ของทุกวันทำการ 
4.3.4.2 กรณีระบบฐานข้อมูลหรือระบบเชื่อมต่อข้อมูลเกิดความเสียหายจนไม่สามารถทำงาน

ได้ตามปกติหรือส่งผลให้บางระบบงานไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ ในเวลาทำการ 
ผู้เสนอราคาจะต้องเริ่มดำเนินการแก้ปัญหาภายในเวลา 15 นาที นับจากที่ได้รับแจ้ง
จากทางระบบตรวจสอบหรือทางเจ้าหน้าที่ของ สปสช . และต้องดำเนินการแก้ไข
ปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 4 ชั่วโมง นับจากที่ได้รับแจ้ง ในกรณีที่การแก้ไขปัญหาต้อง
ใช้วิธีการกู้คืนข้อมูลต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 2.5 เท่าของเวลาใน
การสำรองข้อมูล 

4.3.4.3  กรณีระบบฐานข้อมูลหรือระบบเชื่อมต่อข้อมูลเกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน  ส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้งานเป็นรายบุคคล ในเวลาทำการ ผู้เสนอราคาจะต้องเริ่มดำเนินการ
แก้ไขข้อผิดพลาดภายในเวลา 60 นาที นับจากที่ได้รับแจ้งจากทางระบบตรวจสอบ
หรือทางเจ้าหน้าที่ของ สปสช. และต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 8 
ชั่วโมง นับจากที่ได้รับแจ้ง ในกรณีที่การแก้ไขปัญหาต้องใช้วิธีการกู้คืนข้อมูลต้อง
ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 2.5 เท่าของเวลาในการสำรองข้อมูล 

4.3.4.4  กรณีระบบฐานข้อมูลหรือระบบเชื่อมต่อข้อมูลเกิดความเสียหายจนไม่สามารถทำงาน
ได้ตามปกติหรือส่งผลให้บางระบบงานไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ  นอกเวลาทำ
การ ผู้เสนอราคาจะต้องเริ่มดำเนินการแก้ปัญหาภายในเวลา 60 นาที นับจากที่ได้รับ
แจ้งจากทางเจ้าหน้าที่ของ สปสช. และต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 
6 ชั่วโมง นับจากที่ได้รับแจ้ง ในกรณีที่การแก้ไขปัญหาต้องใช้วิธีการกู้คืนข้อมูลต้อง
ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 2.5 เท่าของเวลาในการสำรองข้อมูล 

4.3.4.5  ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา จะไม่นับรวมถึงระยะเวลาในการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหา 

4.3.5 การรับประกันและการให้บริการ SLA บริการสนับสนุนคำร้องขอและการบริหารการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ Oracle , PostgreSQL และระบบเชื่อมต่อข้อมูล Oracle Golden 
Gate ตามภาคผนวก ค. โดยประสิทธิภาพด้านการตอบสนอง คิดเป็นร้อยละ 90 และ 
ประสิทธิภาพด้านการแก้ไขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 85 
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4.3.5.1  กรณีมีคำร้องขอการใช้งานระบบฐานข้อมูลหรือระบบเชื่อมต่อ ในเวลาทำการ ผู้เสนอ
ราคาจะต้องเริ่มดำเนินการจัดการตามคำร้องขอภายในเวลา 30 นาที นับจากที่ได้รับ
แจ้งงาน และต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง นับจากท่ีได้รับแจ้ง 

4.3.5.2  ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ จะไม่นับรวมถึงระยะเวลาในการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอรายละเอียดเพ่ิมเติม กรณีผู้ร้องขอแจ้งรายละเอียดไม่
ครบถ้วนหรือเกิดข้อผิดพลาดจากทางผู้ร้องขอ 

4.3.6 สถานท่ีติดตั้งใช้งานระบบ/อุปกรณ์/เอกสาร/สถานท่ีทำงาน 
4.3.6.1 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
4.3.6.2 ศูนย์สำรองข้อมูล (บางกรณี) 
4.3.6.3 สาขาเขตต่างๆ (บางกรณี) 

5 กำหนดเวลาการส่งมอบพัสดุ 
ผู้เสนอราคาจะต้องส่งมอบรายงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการการบริหารและจัดการระบบ

ฐานข้อมูลแต่ละงวดงาน ในรูปแบบเอกสาร (Hard Copy) จำนวน 1 ชุด และอิเล็คทรอนิคส์ไฟล์ 
บรรจุใน Flash Drive 1 ชุด  โดยติดป้ายแสดงชื่องานและงวดงานที่ชัดเจน มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 แผนการดำเนินโครงการ (รายงานส่วนเพิ่มเติมส่งงวดที่ 1) 
5.2 รายงาน (Report) ส่งมอบตามข้อ 4.2.6 โดยผู้เสนอราคาจะต้องส่งสรุปผลการดำเนินงานให้กับ

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จะต้องทำการตัดข้อมูลทุกวันที่ 20 ของเดือน และข้อมูล
ตั้งแต่วันที่ 21 ของเดือน ให้รวมเข้ากับเดือนถัดไป ยกเว้นเดือนสุดท้ายให้ตัดข้อมูลวันที่ 30 ของ
เดือน 

5.3 คู่มือในการดำเนินการ (Manual) ส่งมอบเอกสารตามข้อ 4.2.6.9 (รายงานส่วนเพ่ิมเติมส่งงวดที่ 3, 
6, 9, 12) 

5.4 ระยะเวลาในการดำเนินการ 
5.4.1 ระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2569 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2570 และต้อง

ส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.4 โดยกำหนดส่งมอบงานทุกวันที่ 25 ของทุก
เดือน ยกเว้นงวดสุดท้ายส่งมอบงานวันที่ 30 กันยายน 2570 

 

6 หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
6.1 ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติตามที่กำหนด และมีเอกสารและหลักฐานต่างๆ ครบถ้วน  

ตามท่ีกำหนดในเอกสาร จึงจะได้รับการพิจารณาในข้อต่อไปนี้   
6.1.1 กรณีที่ใช้เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์คุณภาพ (Price Performance)  โดยคะแนนรวม

น้ำหนักต้องเท่ากับ 100 
 การพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอ จะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินค่า

ประสิทธิภาพต่อราคา และจะพิจารณาจากราคารวม  
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6.1.2 ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 30 
6.1.3 คุณภาพและคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐกำหนดน้ำหนักเท่ากับ           

ร้อยละ 70  ประกอบด้วย   
1) ข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืนๆ กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 70 

•  การนำเสนอรูปแบบการบริการ ค่าน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 35  
•  คุณสมบัติและประสบการณ์ของบุคลากร แสดงเอกสารรายชื่อบุคลากรที่จะ

ปฏิบัติงานในโครงการนี้ ค่าน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 35 
6.2     สำนักงานฯ จะพิจารณาเกณฑ์คุณภาพ และคุณสมบัติเบื้องต้น ประกอบกับเอกสารด้านเทคนิค 

ภายหลังที่คณะกรรมการประกวดราคาพิจารณาผลผู้เสนอราคาท่ีผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นแล้วเท่านั้น 
6.3     กรณีที่มีผู้ยื่นข้อเสนอเพียงรายเดียว  หรือมีผู้ยื่นข้อเสนอหลายรายแต่ถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่

กำหนดในประกาศ/เอกสาร เพียงรายเดียว สำนักงานฯ ขอสงวนสิทธิการต่อรองราคา 
 

7 วงเงินงบประมาณ/วงเงินท่ีได้รับจัดสรร 
วงเงินจัดหาในครั้งนี้  จำนวนเงิน 3,252,800 บาท ( สามล้านสองแสนห้าหมื่นสองพันแปดร้อยบาท ) 

8    งวดงานและการจ่ายเงิน 
เมื่อผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ได้ส่งมอบพัสดุ/งานจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ ตรวจรับถูกต้องและ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว กำหนดส่งมอบของและชำระเงินเป็นงวดๆ รวม 12 งวด ดังนี้ 

งวดที่ 1  ชำระเงิน  8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่ง
มอบงานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1 ภายในวันที่ 25 ตุลาคม 2569 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 2  ชำระเงิน  8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่ง
มอบงานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1 ภายในวันที่ 25 พฤศจิกายน 
2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 3  ชำระเงิน  8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่ง
มอบงานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1 ภายในวันที่ 25 ธันวาคม 2569 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 4  ชำระเงิน  8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่ง
มอบงานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1  ภายในวันที่ 25 มกราคม 2570 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 5  ชำระเงิน  8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่ง
มอบงานข้อ 5.4 โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1 ภายในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
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งวดที่ 6  ชำระเงิน 8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่งมอบ
งานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1 ภายในวันที่ 25 มีนาคม 2570 และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 7  ชำระเงิน 8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่งมอบ
งานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1 ภายในวันที่ 25 เมษายน 2570 และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 8  ชำระเงิน 8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่งมอบ
งานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1  ภายในวันที่ 25 พฤษภาคม 2570 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 9  ชำระเงิน 8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่งมอบ
งานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1  ภายในวันที่ 25 มิถุนายน 2570 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 10   ชำระเงิน 8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่ง
มอบงานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1  ภายในวันที่ 25 กรกฎาคม 
2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 11   ชำระเงิน 8% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการส่ง
มอบงานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1  ภายในวันที่ 25 สิงหาคม 
2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดสุดท้าย    ชำระเงิน 12% ของราคาจ้าง  เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามการ
ส่งมอบงานข้อ 5.4  โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานตามข้อ 4.2.1 พร้อมทั้งรวบรวมผลงาน 
ตั้งแต่งวดที่ 1 ถึง งวดที่ 11 ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ภายในวันที่ 30 กันยายน 
2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

 

9 อัตราค่าปรับ 
9.1 กำหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.10 ของราคางานจ้างนั้น นับถัดจากวันครบ

กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานตามสัญญา แต่ต้องไม่ต่ำกว่าวันละ 100 บาท 

10  เงื่อนไขท่ัวไป 
10.1 เงื่อนไขความต้องการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ  
10.1.1  ผู้รับจ้างหรือผู้รับจ้างช่วง ต้องยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกีบการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติกำหนด รวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้อง ตามภาคผนวก ก. 
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10.2  เงื่อนไขการส่งเสริมการใช้พัสดุที่ผลิตในประเทศ 
10.2.1   พัสดุที่ต้องการใช้งานเป็นพัสดุที่ผลิตภายในประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

     (ลงชื่อ)..........................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                     (นายวลัญช์  ครองสัตย์) 
 

 

      (ลงชื่อ)...........................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                      (นายนัฐพงษ์ ทัดชัง) 
 
 

(ลงชื่อ)...........................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                      (นายจินต์วัฒน์ น้ำแก้ว) 

ภาคผนวก ก 
ข้อกำหนดความรับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยใน TOR หรือสัญญาจ้างงาน 

 
ผู้เสนอราคาต้องปฏิบัติตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง และวิธีปฏิบัติของสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) อย่างเคร่งครัดตลอดระยะเวลาสัญญา ดังต่อไปนี้ 
 

หมวดที่ 1 ข้อกำหนดทั่วไป (บังคับใช้กับทุกประเภทโครงการ) 
• ผู้เสนอราคาต้องจัดให้บุคลากรที่เข้าปฏิบัติงานทุกคนรับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย 

มาตรฐาน และแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. อย่างเคร่งครัด รวมถึง
ต้องลงนามในเอกสารข้อตกลงการรักษาความลับ (Non-Disclosure Agreement: NDA) และ
ข้อตกลงการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ (Acceptable Use Policy: AUP) ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
หรือก่อนเข้าถึงข้อมูลและระบบสารสนเทศของ สปสช.  

• ผู้เสนอราคาต้องแจ้งให้หน่วยงานผู้ควบคุมดูแลโครงการและสำนักความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของ 
สปสช. ทราบโดยทันที เมื่อพบหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ เหตุข้อมูล
รั่วไหล หรือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับ สปสช. พร้อมทั้งต้องรักษาพยานหลักฐาน ให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบ วิเคราะห์ ระงับเหตุ กู้คืนระบบ และจัดทำรายงานสรุปเหตุการณ์



 
 

ผู้ออกข้อกำหนด 1……………………………………………… 2………………………………………………..….3…………………………………………….  
15 

FM-7.71 01-019                                                                                      ฉบับที่ 08 
  วันที่ 11 พฤษภาคม  2566 

 
 

120 หมู่ 3 ชัน้ 2-4 อาคารรวมหน่วยงานราชการ  ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
ถนนแจง้วฒันะ  แขวงทุ่งสองหอ้ง  เขตหลกัสี ่ กรุงเทพมหานคร ฯ 10210 
โทรศพัท ์02 141 4000  โทรสาร 02 143 9730 - 1  เวบ็ไซท ์: http://www.nhso.go.th 

พร้อมผลการวิเคราะห์สาเหตุ (Root Cause Analysis: RCA) และมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ
ส่งให้ สปสช. ตามระยะเวลาที่กำหนด  

• ผู้เสนอราคาต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ สปสช. 
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด โดยในกรณีท่ีผู้เสนอราคา
ทำหน้าที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) ต้องดำเนินการตามคำสั่งของ 
สปสช. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) เท่านั้น การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 
เข้าถึง ส่งต่อ โอน หรือจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปตามขอบเขตของสัญญา และห้ามคัดลอก 
ทำสำเนา นำข้อมูลไปใช้ เปิดเผย หรือใช้เพื่อการฝึกสอนหรือพัฒนาแบบจำลองปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Model) หรือวัตถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือจากท่ี สปสช. อนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร 

• ผู้เสนอราคาต้องส่งคืนข้อมูล เอกสาร สื่อบันทึกข้อมูล ซอร์สโค้ด (Source Code) และทรัพย์สิน
สารสนเทศของ สปสช. ทั้งหมดเม่ือสิ้นสุดสัญญา หรือเมื่อหมดความจำเป็นในการใช้งาน พร้อมทั้ง
ต้องลบหรือทำลายข้อมูล รวมถึงข้อมูลสำรอง (Backup) ด้วยวิธีการลบทำลายข้อมูลที่มั่นคง
ปลอดภัย (Secure Deletion/Sanitization) และจัดส่งหนังสือรับรองการลบหรือทำลายข้อมูล 
(Certificate of Secure Data Destruction) ให้แก่ สปสช. รวมทั้งต้องส่งมอบข้อมูลในรูปแบบ
มาตรฐานที่สามารถนำไปใช้งานต่อได้ เพ่ือไม่ให้เกิดข้อจำกัดในการถ่ายโอนระบบหรือข้อมูลไปยังผู้
เสนอราคารายอ่ืน 

• ผู้เสนอราคาต้องกำหนดและควบคุมสิทธิการเข้าถึงระบบ ข้อมูล อุปกรณ์ พ้ืนที่ และบริการที่
เกี่ยวข้องกับงานตามหลักการให้สิทธิเท่าท่ีจำเป็น (Least Privilege) และการแบ่งแยกหน้าที่ 
(Segregation of Duties: SoD) โดยต้องใช้บัญชีผู้ใช้รายบุคคลที่สามารถระบุตัวตนได้ (Unique 
User ID) ห้ามใช้บัญชีร่วม (Shared Account) ห้ามเปิดเผยหรือถ่ายโอนชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน รหัส 
OTP หรือข้อมูลยืนยันตัวตนให้แก่ผู้อื่น บัญชีที่มีสิทธิระดับผู้ดูแลระบบหรือเข้าถึงระบบสำคัญต้อง
ใช้การยืนยันตัวตนหลายปัจจัย (Multi-Factor Authentication: MFA) ตามท่ี สปสช. กำหนด 
และต้องทบทวน ปรับลด หรือเพิกถอนสิทธิการเข้าถึงทันทีเมื่อหมดความจำเป็น มีการเปลี่ยนแปลง
หน้าที่ หรือเม่ือสิ้นสุดสัญญา 

• ผู้เสนอราคาต้องไม่นำอุปกรณ์ประมวลผล อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์สื่อสาร สื่อบันทึกข้อมูล หรือ
อุปกรณ์ส่วนตัวอ่ืนใด มาเชื่อมต่อหรือเข้าถึงระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ หรือทรัพย์สิน
สารสนเทศของ สปสช. เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากหน่วยงานผู้ควบคุมดูแล
โครงการ และต้องปฏิบัติตามมาตรการควบคุมด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ี สปสช. 
กำหนดอย่างเคร่งครัด  

• ผู้เสนอราคาต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. หรือผู้ตรวจสอบที่ สปสช. มอบหมาย เข้า
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ระบบ เอกสาร ซอร์สโค้ด หลักฐาน และมาตรการควบคุมที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามสัญญาได้ตลอดระยะเวลาของสัญญา พร้อมทั้งต้องให้ความร่วมมือ จัดส่งข้อมูล
และหลักฐานตามที่ร้องขอ ดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อสังเกตภายในระยะเวลาที่ สปสช. 
กำหนด และจัดส่งหลักฐานการแก้ไขเพ่ือให้ สปสช. ตรวจสอบและยืนยันผลการดำเนินการได้  
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• ผู้เสนอราคาต้องจัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานที่สามารถยืนยันการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือประกอบการตรวจรับงานตามท่ี สปสช. กำหนด โดยหลักฐาน
ดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของเอกสาร รายงาน บันทึกข้อมูลจากระบบ หรือหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนที่สามารถตรวจสอบได้  

 
หมวดที่ 2 ข้อกำหนดเฉพาะสำหรับโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบคลาวด์ และบริการเช่าใช้ 

• ระบบ อุปกรณ์ หรือบริการที่จัดหาต้องสามารถบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึง บันทึกเหตุการณ์สำคัญ 
และตรวจสอบย้อนหลังได้ โดยต้องจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) ตามกฎหมาย และตาม
ระยะเวลา รูปแบบ และมาตรการที่ สปสช. กำหนด รวมถึงต้องสามารถแสดงหรือส่งออกข้อมูล Log 
เพ่ือประกอบการตรวจสอบได้ 

• ผู้เสนอราคาต้องดำเนินการเสริมความมั่นคงปลอดภัย (Hardening) และกำหนดค่าความมั่นคงปลอดภัย
ขั้นต่ำ (Security Baseline) ตามมาตรฐานหรือข้อกำหนดของ สปสช. โดยต้องปิดบริการ บัญชีผู้ใช้ 
พอร์ต และการเชื่อมต่อที่ไม่จำเป็น รวมถึงติดตั้งโปรแกรมแก้ไขช่องโหว่ (Patch) ล่าสุดที่จำเป็นก่อนการ
ส่งมอบงาน  

• ผู้เสนอราคาต้องใช้ช่องทางท่ี สปสช. อนุญาตเท่านั้นสำหรับการเชื่อมต่อระบบ เครือข่าย บริการจาก
ภายนอก หรือการเข้าถึงจากระยะไกล (Remote Access) โดยต้องมีมาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม เช่น การเข้ารหัสข้อมูลระหว่างการรับส่ง การยืนยันตัวตน การจำกัดสิทธิ และการ
บันทึกประวัติการใช้งาน โดยเปิดใช้งานเฉพาะเท่าท่ีจำเป็น  

• ผู้เสนอราคาต้องจัดให้มีมาตรการสำรองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล และการทดสอบการกู้คืนระบบ (Restore 
Test) ตามความสำคัญของระบบและข้อกำหนดของ สปสช. รวมทั้งต้องมีมาตรการปกป้องข้อมูลสำรอง
ให้ปลอดภัยจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต และต้องแสดงผลการทดสอบหรือหลักฐานประกอบการ
ตรวจรับงาน  

• ผู้เสนอราคาต้องไม่นำข้อมูลลับ ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลของ 
สปสช. ไปใช้กับบริการ Cloud, AI, Generative AI หรือบริการสาธารณะภายนอกที่ สปสช. ไม่ได้
อนุมัติ เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก สปสช. และต้องดำเนินมาตรการควบคุมความ
ปลอดภัยตามท่ี สปสช. กำหนดอย่างเคร่งครัด  

• ผู้เสนอราคาต้องกำหนดข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ขอบเขตความรับผิดชอบ (Shared 
Responsibility) มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย การสำรองและกู้คืนข้อมูล การจัดเก็บ Log การ
แจ้งเหตุ การระบุตำแหน่งจัดเก็บข้อมูล และสิทธิในการตรวจสอบไว้ในข้อเสนอ สัญญา หรือ
เอกสารแนบท้ายสัญญาในกรณีท่ีเป็นงานเช่าใช้ บริการคลาวด์ หรือบริการจากผู้เสนอราคาภายนอก 
ทั้งนี้ ผู้เสนอราคาต้องได้รับการรับรองมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากล เช่น 
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 หรือ CSA STAR เป็นอย่างน้อย  

• ผู้เสนอราคาต้องปฏิบัติตามระเบียบการเข้าออกพ้ืนที่ของ สปสช. อย่างเคร่งครัดสำหรับการเข้า
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควบคุม เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง ห้องคอมพิวเตอร์ หรือ
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พ้ืนที่ที่ สปสช. กำหนด โดยต้องลงทะเบียน ระบุวัตถุประสงค์ แสดงบัตรประจำตัว และปฏิบัติตาม
มาตรการรักษาความปลอดภัยของพ้ืนที่อย่างเคร่งครัด  

 
หมวดที่ 3 ข้อกำหนดเฉพาะสำหรับโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Secure Development) 

• ผู้เสนอราคาต้องดำเนินการพัฒนาระบบตามกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ปลอดภัย (Secure 
Software Development Life Cycle: Secure SDLC) โดยอ้างอิงมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล เช่น OWASP Top 10, CWE Top 25, NIST Secure Software 
Development Framework (SSDF) หรือมาตรฐานอ่ืนที่ สปสช. ยอมรับ และต้องแก้ไขข้อบกพร่อง
หรือช่องโหว่ด้านความมั่นคงปลอดภัยทั้งหมดก่อนการส่งมอบระบบ  

• ผู้เสนอราคาต้องแยกสภาพแวดล้อมสำหรับการพัฒนา (Development) การทดสอบ (Testing) และ
การใช้งานจริง (Production) ออกจากกันอย่างชัดเจน รวมถึงแยกข้อมูลและกำหนดสิทธิการเข้าถึงตาม
บทบาทและหน้าที่ (Role-Based Access Control: RBAC) และหลักการ Least Privilege พร้อมแยก
หน้าที่ระหว่างผู้พัฒนา ผู้ทดสอบ และผู้ติดตั้งระบบ (Segregation of Duties: SoD) โดยต้องไม่นำ
ข้อมูลจริงไปใช้ในสภาพแวดล้อมการพัฒนาหรือการทดสอบ เว้นแต่ได้รับอนุมัติและผ่านการทำ Data 
Masking หรือ Anonymization แล้ว  

• ผู้เสนอราคาต้องจัดให้มีการควบคุม Source Code ด้วยระบบบริหารจัดการเวอร์ชัน (Version 
Control System) โดยกำหนดสิทธิการเข้าถึงเฉพาะผู้ได้รับอนุญาต พร้อมเปิดใช้งานระบบยืนยันตัวตน
หลายปัจจัย (Multi-Factor Authentication: MFA) สำหรับผู้พัฒนาทุกคนที่มีสิทธิ์เข้าถึง บันทึก
ประวัติการเปลี่ยนแปลง (Change History) สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ จัดให้มีการสำรองข้อมูล 
Repository อย่างเหมาะสม และส่งมอบ Source Code Repository พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องให้แก่ 
สปสช. ตามสัญญา  

• ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องใช้ซอฟต์แวร์ เครื่องมือพัฒนา (Development Tools) ไลบรารี (Library) 
Framework Package Container Image และส่วนประกอบซอฟต์แวร์อื่น (Software 
Components) ที่ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งต้องไม่มีโปรแกรมแอบ
แฝง โปรแกรมมุ่งร้าย (Malware) หรือโค้ดที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ของ สปสช. ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดทำและเปิดเผยรายการส่วนประกอบซอฟต์แวร์ที่ใช้ (Software 
Bill of Materials: SBOM) หรือรายการ Open Source และ Third-party Components พร้อม
ข้อมูลเวอร์ชัน ตามที่ สปสช. กำหนด รวมทั้งต้องติดตาม ตรวจสอบ และประเมินช่องโหว่ด้านความ
มั่นคงปลอดภัยของซอฟต์แวร์และส่วนประกอบซอฟต์แวร์ที่ใช้อย่างต่อเนื่อง และเมื่อพบช่องโหว่ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อระบบของ สปสช. ต้องดำเนินการแก้ไข อัปเดต หรือเปลี่ยนทดแทนเป็นเวอร์ชันที่
ปลอดภัยโดยเร็ว หรือภายในระยะเวลาที่ สปสช. กำหนด พร้อมแจ้งผลการดำเนินการให้ สปสช. ทราบ 

• ผู้เสนอราคาต้องตรวจสอบและยืนยันว่าไม่มีการฝังรหัสผ่าน กุญแจเข้ารหัส (API Keys / Tokens) หรือ
ข้อมูลลับใด ๆ ไว้ในซอร์สโค้ด (No Hardcoded Secrets) โดยเด็ดขาด และต้องใช้ระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลความลับ (Secret Management System) ที่ปลอดภัยในการจัดการข้อมูลเหล่านั้น 
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• ผู้เสนอราคาต้องจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเป็นอิสระจากทีมพัฒนา 
(Independent Third-Party Security Tester) ดำเนนิการทดสอบความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
ก่อนนำขึ้นใช้งานจริง โดยผู้เสนอราคาเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งนี้ ให้กำหนดระดับการ
ทดสอบดังนี้ 

o ระบบที่มีการเชื่อมต่อหรือให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet-facing System): ตอ้งได้รับ
การประเมินช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) และทดสอบการเจาะระบบ 
(Penetration Testing) เต็มรูปแบบ  

o ระบบที่ใช้งานเฉพาะภายในเครือข่ายองค์กร (Internal System): ต้องได้รับการประเมินช่อง
โหว่ (Vulnerability Assessment) เป็นอย่างน้อย เว้นแต่เป็นระบบสารสนเทศที่มีความสำคัญ
สูงหรือประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวตามท่ี สปสช. กำหนด ให้ต้องจัดทำทดสอบการเจาะระบบ 
(Penetration Testing) เพ่ิมเติมด้วย 

ทั้งนี้ ผู้เสนอราคาต้องดำเนินการแก้ไขช่องโหว่ด้านความมั่นคงปลอดภัยให้เป็นไปตามเกณฑ์และข้อกำหนดของ 
สปสช. พร้อมส่งมอบรายงานผลการทดสอบเพ่ือประกอบการตรวจรับงาน โดย สปสช. ทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการทวน
สอบผลการทดสอบหรือทำ Penetration Test ซ้ำก่อนการตรวจรับจริง  

• ระบบที่พัฒนาต้องสามารถบันทึกเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Log/Audit 
Trail) ที่เพียงพอต่อการตรวจสอบและติดตามย้อนหลัง เช่น การเข้าใช้งานระบบ การเข้าถึงหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลสำคัญ การเปลี่ยนแปลงสิทธิ หรือการดำเนินการของผู้ดูแลระบบ โดย Log ต้องระบุ
ผู้ใช้ วันเวลา และพฤติกรรมได้ชัดเจน และห้ามบันทึกรหัสผ่านหรือข้อมูลลับที่ไม่จำเป็นลงใน Log  

 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก ข.  

 
ผลิตภัณฑ์ระบบฐานข้อมูล,ระบบเชื่อมต่อข้อมูลและผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานฐานข้อมูลที่
ให้บริการของ สปสช. 
     Oracle Database Enterprise Edition  
     Oracle Database Standard Edition 
     Oracle Exadata Database Machine 
     Oracle Real Application Cluster 
     Oracle Automatic Storage Management 
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     Oracle Golden Gate 
     Oracle Golden Gate Director 
     Oracle Cluster File System 
     Oracle Data Guard 
     Oracle Recovery Manager 
     Oracle Heterogeneous Service 
     PostgreSQL Database  
     PostgreSQL Database Replication 
     Postgres Extension oracle_fdw 
     Imperva Database Activity Monitoring and Firewall 
 
รายละเอียดการใช้งานระบบฐานข้อมูลและระบบเชื่อมต่อข้อมูลที่ให้บริการของ สปสช. 

1. ระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ Oracle 
 

Database Zone จำนวน Service ที่ให้บริการ 

Production 34 

Test 15 

Develop 3 

Standby  10 
 
 
 

2. ระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ PostgreSQL 
 

Database Zone จำนวน Service ที่ให้บริการ 

Production 3 

Test 1 

Develop 3 
 
 

3. ระบบเชื่อมต่อข้อมูล Oracle Golden Gate 
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Process จำนวน Process 

Extract 27 

Pump 27 

Replicate 27 
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ภาคผนวก ค. 

ตารางข้อกำหนดระดับของการให้บริการ (SLA) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 

ลำดับความสำคัญ (Priority) รายละเอียด 

เร่งด่วน (Urgent) 
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบเชื่อมต่อข้อมูลเกิดความเสียหายจนไม่
สามารถทำงานได้ตามปกติหรือส่งผลให้บางระบบงานไม่สามารถ
ให้บริการได ้

ทั่วไป (Normal) 
เกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน  ส่งผลกระทบต่อผู้ ใช้งานเป็น
รายบุคคล 

 
 
ตารางข้อกำหนดการให้บริการ (SLA) สำหรับอุบัติการณ์ที่มีผลกระทบกับระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
Oracle, PostgreSQL และระบบเชื่อมต่อข้อมูล Oracle Golden Gate ของ สปสช. ( Incident ) 
 

1. ในเวลาทำการ 

ลำดับความสำคัญ (Priority) 
การ

ตอบสนอง 
(Response) 

การแก้ไข (Resolution) 
การแก้ไขกรณีต้องกู้คืน

ข้อมูล (Restore) 

เร่งด่วน (Urgent) 15 นาที 4 ชั่วโมง 
2.5 เท่าของเวลาในการ

สำรองข้อมูล 

ทั่วไป (Normal) 60 นาที 8 ชั่วโมง 
2.5 เท่าของเวลาในการ

สำรองข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

2. นอกเวลาทำการ 

ลำดับความสำคัญ (Priority) 
การ

ตอบสนอง 
การแก้ไข (Resolution) 

การแก้ไขกรณีต้องกู้คืน
ข้อมูล (Restore) 
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(Response) 

เร่งด่วน (Urgent) 60 นาที 6 ชั่วโมง 
2.5 เท่าของเวลาในการ

สำรองข้อมูล 

ทั่วไป (Normal) - - 
2.5 เท่าของเวลาในการ

สำรองข้อมูล 
 
 
 
ตารางข้อกำหนดการให้บริการ (SLA) สำหรับการให้บริการตามการร้องขอ ของ สปสช. ( Request ) 

1. ในเวลาทำการ 
การตอบสนอง (Response) การดำเนินการ (Resolution) 

30 นาที 8 ชั่วโมง 
 

2. นอกเวลาทำการ 
การตอบสนอง (Response) การดำเนินการ (Resolution) 

- - 
 
 


































































