
F-SM-03-Rev.03

Name: National Health Security Office. Quotation No.: 1125-0056S

Title: Date: 3-Nov-25

Company: National Health Security Office. Revise:

Address: Page : 1 of 1

Tel / Fax: 

Delivery Date Quote Validity Term Payment

ล ำดับที่ ปริมำณ รำคำ รำคำรวม

Item Qty. Price Amount 

1 55 3,000.00             165,000.00              

2 362 3,000.00             1,086,000.00            

3 868 8,200.00             7,117,600.00            

4 868 2,300.00             1,996,400.00            

5 200 13,300.00           2,660,000.00            

6 50 11,800.00           590,000.00              

7 114 1,500.00             171,000.00              

8 1 1,200,000.00       1,200,000.00            

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

การสนับสนุน ณ สถานทีป่ฏบิัตงิานของลกูคา้

8.6 การสนับสนุนนี้อยูบ่นขอบเขตการท างานและการแกไ้ขปัญหาของผูด้แูลระบบ

8.7 การจัดท ารายงานสรปุผลการใหบ้รกิาร

8.8 รายงานการบ ารงุรักษาเชงิแกไ้ข (CM Service Report)

8.9 ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)ภายใตส้ญัญา1ปี

8.1

8.11

8.12

14,986,000.00       

1,049,020.00         

16,035,020.00       

Remark:

Proposed by : 

………………………………………………………

(     Arunrit  Pantong     )

Approved by :

………………………………………………………

( Rungchai Triyaprasertporn)

Name: ……………………………..……………………. Date: ……………………

(                                                 )

Authorized signature of purchaser

Sales Director

Account Executive

TOTAL PRICE

TAX 7%

GRAND TOTAL PURCHASE ORDER

เวลาใหบ้รกิาร: ใหบ้รกิารตลอดเวลา (24 ชัว่โมงตอ่วัน, 7 วันตอ่สปัดาห)์

การตอบกลับ: ภายใน 1 ชัว่โมงท าการ

การเขา้ถงึหนา้งาน (On-site): ภายใน 4 ชัว่โมงท าการ

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร

การสนับสนุนระยะไกล (Remote Support)

การสนับสนุนผา่นโทรศัพทแ์ละอเีมล (Telephone & Email Support)

เขา้รว่มการประชมุกบัลกูคา้ตามทีร่อ้งขอเพือ่ใหค้ าแนะน า 

จัดท าแผน Change และ ประเมนิผลกระทบ หากตอ้งเปลีย่นแปลงการตัง้คา่

ตา่งๆ บนระบบ

ใหบ้รกิารดา้นการใหค้ าปรกึษา การวเิคราะห ์และการแกไ้ขปัญหาเชงิเทคนคิ

ตรวจสอบและสบืหาสาเหตขุองปัญหา (Problem Investigation) 

และจัดท ารายงานการแกไ้ขปัญหา

CSP-EXCO-P1 Exchange Online (Plan 1)

Corrective Maintenance 1 Year

CSP-ET-P1 Microsoft Entra ID P1

CSP-M365-E3 Microsoft 365 E3 

CSP-CO-365 Microsoft 365 Copilot

CSP-M365-F3 Microsoft 365 F3

CSP-365-E1-NT Office 365 E1 

CSP-365-E3 Office 365 E3 

รหัสสินค้ำ รำยกำรสินค้ำ

Part Number Description

เชา่ระบบดจิทิลัสนบัสนนุงานภายใน (Smart Digital Office Service)  

Service Quotation Offering (Gold Package)

i-Tree Innovative Services Company Limited (Head Office)
21/104 Moo 6 Soi Chinnakhet2, Ngamwongwan Road, Tungsonghong, Laksi, Bangkok 10210 Tel : 02-954-9920 Fax. 02-954-9717

Quotation

วันทีส่่งของ ก ำหนดยนืรำคำ ก ำหนดกำรช ำระเงิน พนักงำนขำย
Account Manager

90 Days 180 Days ตามเงือ่นไขขอ้ก าหนด Arunrit P.



TO : National Health Security Office. QUOTATION NO : NHSO20251002
PROJECT : : เชา่ระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital Office Service)   DATE : 30 OCT 2025
ATTN : Director Information Technology Department SALES : Mananya Wannakarn.

MOBILE : 081 550 9835
TEL : 02 8217888

NO Part No. DESCRIPTION UNIT UNIT NET AMOUNT
PRICE ( BAHT )

1 CSP-M365-F3 Microsoft 365 F3 55 3,100.00           170,500.00        
2 CSP-365-E1-NT Office 365 E1 362 3,080.00           1,114,960.00     
3 CSP-365-E3 Office 365 E3 868 8,200.00           7,117,600.00     
4 CSP-ET-P1 Microsoft Entra ID P1 868 2,300.00           1,996,400.00     
5 CSP-M365-E3 Microsoft 365 E3 200 13,000.00         2,600,000.00     
6 CSP-CO-365 Microsoft 365 Copilot 50 11,800.00         590,000.00        
7 CSP-EXCO-P1 Exchange Online (Plan 1) 114 1,580.00           180,120.00        

8 Corrective Maintenance 1 Year 1 1,000,000.00     1,000,000.00     
8.1 ใหบ้ริการดา้นการใหคํ้าปรึกษา การวิเคราะห์ และการแกไ้ขปัญหาเชงิเทคนิค

ทีVเกีVยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์และบริการของ Microsoft ดังต่อไปนี_:
Microsoft 365 F3
Microsoft 365 E3
Microsoft 365 Copilot
Exchange Online Plan1

8.2 ตรวจสอบและสืบหาสาเหตุของปัญหา (Problem Investigation) 
และจัดทํารายงานการแกไ้ขปัญหา

8.3 เขา้ร่วมการประชมุกับลูกคา้ตามทีVรอ้งขอเพืVอใหคํ้าแนะนํา 
8.4 จัดทําแผน Change และ ประเมินผลกระทบ หากตอ้งเปลีVยนแปลงการตั _งค่าต่างๆ บนระบบ
8.5 ชอ่งทางการใหบ้ริการ

การสนับสนุนระยะไกล (Remote Support)
การสนับสนุนผ่านโทรศัพท์และอีเมล (Telephone & Email Support)
การสนับสนุน ณ สถานทีVปฏิบติังานของลูกคา้

8.6 การสนับสนุนนี_อยู่บนขอบเขตการทํางานและการแกไ้ขปัญหาของผูดู้แลระบบ 
8.7 การจัดทํารายงานสรุปผลการใหบ้ริการ
8.8 รายงานการบาํรุงรักษาเชงิแกไ้ข (CM Service Report)
8.9 ขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement - SLA) ภายใตสั้ญญา 1 ปี
8.10 เวลาใหบ้ริการ: ใหบ้ริการตลอดเวลา (24 ชัVวโมงต่อวัน, 7 วันต่อสัปดาห์)
8.11 การตอบกลับ: ภายใน 1 ชัVวโมงทําการ
8.12 การเขา้ถึงหนา้งาน (On-site): ภายใน 4 ชัVวโมงทําการ

14,769,580.00    
1,033,870.60     

15,803,450.60    

สิบหา้ลา้นแปดแสนสามพันสีVรอ้ยหา้สิบบาทหกสิบสตางค์

TERMS AND CONDITIONS
PAYMENT     :  By TOR
DELIVERY    :  90 DAYS AFTER PURCHASE ORDER RECEIVED

MFEC PCL.
Approved by :

          Authorized signature of purchaser  Mananya Wanankarn.

Date :  ______________________________     

หมายเหต ุ: กรณีทีVลูกคา้ยืนยันการสัVงซื_อโดยใชใ้บเสนอราคาใหป้ระทับตราบริษัท (ถา้ม)ี พรอ้มลงชืVอ ตําแหน่ง ใหช้ดัเจน

NET PURCHASE ORDER (BAHT) 
VALUE ADDED TAX 7%

TOTAL PURCHASE ORDER (BAHT)

WARRANTY :   12 Month 
VALIDITY     : 180 Days

_____________________________
(Mananya Wannakarn)

Sales Manager.

MFEC PUBLIC COMPANY LIMITED

Head Office : 349 SJ Infinite One Business Complex, Vibhavadi Rangsit Road, Chompol, Chatujak Bangkok 10250 Thailand

Tel.+66(0)2821 7999 

QUOTATION FOR PURCHASE ORDER



บริษัท สามารถคอมเทค จํากัด Samart Comtech Co.,Ltd.
เลขที&  99/2 หมู่ที&  4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั=น 34 99/2 Moo.4 Software Park, 34th floor Chaengwatana Rd.,
ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี Klong Gluar, Pak-kred, Nonthaburi 11120 Thailand
โทร : 02-502-6000  โทรสาร : 02-502-6975 Tel : 02-502-6000   Fax : 02-502-6975   
www.scomtech.com www.scomtech.com

เรียน / TO SCT-SG4-2568-301

3-Nov-25

Smart Digital Office Service

NHSO

ลําดับ จํานวน ราคาต่อหน่วย จํานวนเงิน

1 55                              3,150.00 173,250.00                                      

2 362                              3,050.00 1,104,100.00                                   

3 868                              8,230.00 7,143,640.00                                   

4 868                              2,370.00 2,057,160.00                                   

5 200                            13,380.00 2,676,000.00                                   

6 50                            11,870.00 593,500.00                                      

7 114                              1,570.00 178,980.00                                      

8 1                          990,000.00 990,000.00                                      

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

15,960,794.10                    

14,916,630.00                                 

1,044,164.10                                   

  เงื@อนไข / CONDITION : 

180 วัน   ผู้อนุมัติ / APPROVAL :    ผู้ซื=อ / BUYER

90 วัน

ตาม  TOR

1 ปี

พนักงานขาย / Sales : นางสาวนุจรีย์ เอี& ยมจ้อย  Tel : 02-502-8363 , 082-974-3434

Part No. CSP-365-E3 - Office 365 E3 

Part No. CSP-ET-P1 - Microsoft Entra ID P1

Part No. CSP-CO-365 - Microsoft 365 Copilot

Part No. CSP-EXCO-P1 - Exchange Online (Plan 1)

Corrective Maintenance 1 Year

ให้บริการด้านการให้คําปรึกษา การวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหาเชิงเทคนิค

ที& เกี&ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของ Microsoft Lic  ที& นําเสนอ

ตรวจสอบและสืบหาสาเหตุของปัญหา (Problem Investigation) และจัดทํารายงานการแก้ไขปัญหา

จัดทําแผน Change และ ประเมินผลกระทบ หากต้องเปลี&ยนแปลงการตั=งค่าต่างๆ บนระบบ

ช่องทางการให้บริการ

การสนับสนุนนี=อยู่บนขอบเขตการทํางานและการแก้ไขปัญหาของผู้ดูแลระบบ

รายงานการบํารุงรักษาเชิงแก้ไข (CM Service Report)

การสนับสนุน ณ สถานที& ปฏิบัติงานของลูกค้า

รายการ

Part No. CSP-M365-F3 - Microsoft 365 F3

Part No. CSP-365-E1-NT- Office 365 E1 

Part No. CSP-M365-E3 - Microsoft 365 E3 

ใบเสนอราคา / QUOTATION

National Health Security Office  เลขที@  / QUOTATION NO.

เรื@ อง / ATTENTION เช่าระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital Office Service)   วันที@  / DATE

 โครงการ / PROJECT NAME

 รหัสลูกค้า / CUSTOMER CODE

  ชําระเงิน / TERM DAYS

  รับประกัน / WARRANTY                  (   นางสาวนุจรีย์ เอี&ยมจ้อย   )

ราคารวมภาษีมูลค่าเพิ@ มแล้วทัZงสิZน
/ Grand Total

ราคาก่อนบวกภาษีมูลค่าเพิ& ม

 /Price Before Vat

 ภาษีมูลค่าเพิ& ม / Vat 7%

  ยืนราคา / VALIDITY 

  ส่งของ / DELIVERY 

สิบห้าล้านเก้าแสนหกหมื@ นเจ็ดร้อยเก้าสิบสี@ บาทสิบสตางค์

เข้าร่วมการประชุมกับลูกค้าตามที& ร้องขอเพื& อให้คําแนะนํา

การจัดทํารายงานสรุปผลการให้บริการ

การสนับสนุนผ่านโทรศัพท์และอีเมล (Telephone & Email Support)

การสนับสนุนระยะไกล (Remote Support)

การเข้าถึงหน้างาน (On-site): ภายใน 4 ชั& วโมงทําการ

เวลาให้บริการ: ให้บริการตลอดเวลา (24 ชั& วโมงต่อวัน, 7 วันต่อสัปดาห์)

การตอบกลับ: ภายใน 1 ชั& วโมงทําการ

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement - SLA) ภายใต้สัญญา 1 ปี



 
 

ผู้ออกขอ้กำหนด 1. ………………………………..…  2. …………………..………………………… 3. ………………………………..…………4. ………………………………..… 5. ………………………………..…                                 
FM-7.71 01-019                                ฉบับที่ 08 

             วันที่ 11 พฤษภาคม 2566 
 

- 1 - 

ข้อกำหนดขอบเขตของงานจัดซื้อ/จัดจ้าง (Terms of Reference : TOR) 
ซื้อบริการซอฟต์แวร์และต่ออายุสมาชิกโปรแกรมซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft Office 365  

ระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital Office Service) 
-------------------------------------------------------------- 

ด้วยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช.) ฝ่ายวิศวกรรมโครงสร้างพื้นฐาน มีความ
ประสงค์จะซื้อบริการซอฟต์แวร์และต่ออายุสมาชิกระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน เพื่อรองรับการสนับสนุนงาน
ภายใน ของสปสช. ซึ่งคณะกรรมการกำหนดร่างขอบเขตของงาน (TOR) ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ความเป็นมา 
ด้วย สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีความจำเป็น ต้องใช้ซอฟต์แวร์และโปรแกรม

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์  Microsoft Office 365 ในการปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถจัดเก็บไฟล์ข้อมูล การใช้
ไฟล์ข้อมูลร่วมกัน รวมถึงการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลาของเจ้าหน้าที่สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานที่เป็นเวอร์ชั่นเดียวกันทั้งองค์ ในการจัดทำเอกสาร และการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานฯ โดยอาศัยระบบงานสนับสนุนภายในประกอบด้วย ระบบ
ประชุมออนไลน์  ระบบห้องประชุม ระบบเอกสาร  ระบบจดหมายอิ เล ็กทรอนิกส์  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน และระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์ เป็นต้น  

ดังนั้น เพื่อให้เป็นแพลตฟอร์มแบบรวมศูนย์ และปรับรูปแบบการใช้งานเป็นซอฟต์แวร์บริการ 
(Software as a Service: SaaS) ในการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรองรับการทำงานในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว และ
สามารถปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จคตามระยะเวลาที่กำหนด จึงมีความจำเป็นต้องซื้อบริการซอฟต์แวร์และต่อ
อายุสมาชิกระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital Office Service) ดังกล่าว ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่
มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย ในลักษณะเช่าใช้งาน (Subscription) เป็นระยะเวลา 1 ปี  

2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพ่ือให้มีซอฟต์แวร์พ้ืนฐานที่เป็นเวอร์ชั่น เดียวกันกับทั้งองค์กรในด้านการจัดทำเอกสาร 
2.2 เพื่อให้มีซอฟต์แวร์พื้นฐานสำหรับการสนับสนุนและวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลจากระบบ และรองรับการ

ทำงาน โดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปด้วยความสะดวก ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2.3 เพ่ือให้มีเครื่องมือรองรับการปฏิบัติ งานทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นดิจิทัล 
2.4 เพ่ือส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย ข่าวเป็นผัว 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
3.1 ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุ/รับจ้างงานที่จะจัดซื้อ/จัดจ้าง 
3.2 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว  

หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงาน ตามระเบียบของทางราชการ 
3.3 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอื่น ณ วันประกาศนี้ หรือไม่

เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
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3.4 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.5 นิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับสำนักงานซึ่งได้ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์       
(e-Government Procurement: e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานบัญชีกลาง
ที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

3.6 ผู้เสนอราคาต้องเป็นตัวแทนในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่นำเสนออย่างเป็นทางการ และมีหนังสือรับรองจาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือตัวแทนจำหน่ายในประเทศไทย (หนังสือไม่เกิน 90 วัน นับถึงวันที่ส่งเอกสาร)   

3.7 ผู้เสนอราคาต้องแสดงหลักฐานที่ได้รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 หรือ ISO/IEC 27001:2022  
และ ISO/IEC 20000-1:2018 

3.8 ผู้เสนอราคาต้องส่งรายชื่อผู้ประสานงาน จำนวนไม่น้อยกว่า 2 ท่านประกอบด้วยผู้จัดการโครงการ และ 
ตัวแทนฝ่ายขาย พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ที่สามารถติดต่อได้ 

3.9 ผู้เสนอราคาจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับรองมาตรฐานความรู้ Microsoft 365 Certified: Administrator 
Expert จำนวน 1 คนเป็นอย่างน้อย และ Certified: Security Administrator Associate จำนวน 1 คน
เป็นอย่างน้อย ที่ยังใช้ได้ถูกต้อง ณ วันที่ยื่นเสนอราคา  

4. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
4.1 รายละเอียดของพัสดุ และจำนวนพัสดุที่จะซื้อ 

4.1.1 รายละเอียดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
4.1.1.1 ผู้เสนอราคาต้องเสนอลิขสิทธิ์การใช้งานระบบ Microsoft Office 365 ที่มีลิขสิทธิ์

การใช้งานอย่างถูกต้องตามกฎหมายจากเจ้าของผลิตภัณฑ์สำหรับผู ้ใช้งานตาม
จำนวนที่นําเสนอในตาราง และซอฟต์แวร์ที่จําเป็นสำหรับการปฏิบัติงานระบบ 
ดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital Office Service ในผลิตภัณฑ์ดังต่อไปนี้ 

ลำดับ รายการ จำนวน หน่วย 

1 สิทธิ์การเข้าใช้งาน Microsoft 365 F3 Subscription 55 สิทธิ์ 

2 สิทธิ์การเข้าใช้งาน Office 365 E1 Subscription 362  สิทธิ์ 

3 

สิทธิ์การเข้าใช้งาน Office 365 E3  
- สิทธิ์การเข้าใช้งาน Office 365 E3 (no Teams) และ Teams 

Enterprise Subscription หรือ 
- สิทธิ์การเข้าใช้งาน Office 365 E3 Subscription 

1068  สิทธิ์ 

4 สิทธิ์การเข้าใช้งาน Microsoft Entra ID P1 Subscription 1430 สิทธิ์ 

s สิทธิ์การเข้าใช้งาน Power Apps Premium  5 สิทธิ์ 

6 สิทธิ์การเข้าใช้งาน  Microsoft 365 Copilot Subscription 50 สิทธิ์ 

7 สิทธิ์การเข้าใช้งาน  Microsoft Exchange Online P1 Subscription  114 สิทธิ์ 

8 สิทธิ์การเข้าใช้งาน  Asana Starter 60 สิทธิ์ 

9 สิทธิ์การเข้าใช้งาน  Asana Advanced 5 สิทธิ์ 

10 สิทธิ์การเข้าใช้งาน  Canva Business 45 สิทธิ์ 
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4.2 รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  (Specification) 

4.2.1 รายละเอียดการซื้อบริการซอฟต์แวร์และต่ออายุสมาชิกโปรแกรมซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft 
Office 365 ระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital Office Service) ต้องรองรับ
คุณสมบัติไม่น้อยกว่าตามที่กำหนดไว้ใน ภาคผนวก ข  

4.2.2 รายละเอียดทางด้านขอบเขตงาน 
4.2.2.1 ผู ้เสนอราคาจะต้องมีบุคลากรที ่ปฏิบ ัต ิงานในโครงการ  อย่างเพียงพอและมี  

ประสบการณ์ในการติดตั้ง ปรับแต่งระบบ ดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital 
Office Service) จํานวนไม่น้อยกว่า 4 คน  

4.2.2.2 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบความปลอดภัยเพื่อยืนยันตัว บุคคลและบัญชีการใช้
งาน (Identity Management) ผู้เสนอราคา ต้อง ติดตั้ง และปรับแต่งระบบความ
ปลอดภัยเพื่อยืนยันตัวบุคคล และบัญชี การใช้งาน (Identity Management) จํานวน
ไม่น้อยกว่า 2,370 บัญชีผู้ใช้งาน ให้สามารถเชื่อมโยง กับระบบ Active Directory ที่
มีอยู่ของ สปสช. รองรับการทํางานแบบ Single Sign-On และเพ่ิม ความปลอดภัยใน
การเข้าถึงระบบตามมาตรฐาน Zero Trust Architecture  

4.2.2.3 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบงานที่เกี่ยว ข้องทั้งหมดในโครงการให้ สามารถรองรับ
มาตรฐาน Single Sign-On ได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

4.2.2.4 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบความปลอดภัยเพื่อ ยืนยันตัวบุคคลและบัญชีการ ใช้
งานให้รองรับมาตรฐาน Single Sign-On ได้แก่โปรโตคอล SAML และ OpenID 
Connect อย่างครบถ้วนและถูกต้องตามมาตรฐานสากล  

4.2.2.5 ผู้เสนอราคาจะต้องให้คําปรึกษาและคําแนะนําเชิงเทคนิค แก่ทีมงานของสํานัก งาน 
เกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข Source Code ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.2.2.6 ผู้เสนอราคาต้องดูแลตั้งค่านโยบายการเข้าใช้ งานบัญชีผู้ใช้ในรูปแบบ Conditional 
Access หรือเทียบเท่าและ จัดทําเอกสารนโยบายรวมถึงเอกสาร การเข้าใช้งานบัญชี
ผู้ใช้ (Access Policy) โดยเชื่อมโยงการตรวจสอบความถูกต้อง ของผู้ใช้ งานกับการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ (Device) ที่ใช้ในการเข้าถึงและ สถานที ่(Location)เพ่ือเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงระบบทั้งนี้ ผู้เสนอราคาจะต้อง กําหนดนโยบายจํานวนไม่น้อย
กว่า 6 รูปแบบ สําหรับผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม เช่น สําหรับผู้บริหาร บัญชีผู้ดูแลระบบ 
(Privileged Users) และผู้ใช้งานภายนอก (External Users) เป็นต้น  

4.2.2.7 ผู้เสนอราคาจะต้องปรับแต่งแดชบอร์ด(Dashboard) ที่แสดงภาพรวมสถานะ ความ
ปลอดภัยด้านการยืนยันตัวบุคคล และบัญชีการใช้งาน (Security Identity) อย่าง
ชัดเจน เพื่อให้สํานักงานสามารถติดตามสถานะการทํางานและประเมินความ มั่นคง
ปลอดภัยของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.2.8 ผู ้เสนอราคาต้องให้บริการระบบบริหารจัดการผู ้ใช้งาน  (Centralized User 
Management System) จํานวนไม่น้อยกว่า 1,430 บัญชีผู ้ใช้งาน ให้สามารถ
เช ื ่อมโยง ก ับระบบ Active Directory ที ่ม ีอย ู ่ของ สปสช. และรองร ับการ 
Authentication ผ่าน LDAP Protocol  

4.2.2.9 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบ Portal กลางสําหรับการเข้าสู่ระบบ (Login Portal) 
สําหรับ ผู้ใช้งานภายใน/ภายนอกองค์กร เพื่อเข้าถึงระบบธุรกิจต่าง ๆ ผ่าน Single 
Sign-On 
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4.2.2.10 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบหน้าบริหารจัดการ Portal เพ่ิมโปรแกรมหรือลบได้  
4.2.2.11 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบหน้า Portal กลางในการ Log in Single Sign-On 

โดยระบบจะมีหน้า Landing page ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถเลือก รายชื่อของแอปพลิเค
ชันได้ 

4.2.2.12 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์รักษาความปลอดภัยสําหรับ
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถป้องกันภัยคุกคามทางอีเมล รองรับการ ทํางาน
เพื่อทดแทน ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) เดิมที่มีอยู่ และ
สามารถป้องกัน Malware, Spam, Phishing และ Ransomware ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4.2.2.13 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบรักษาความ ปลอดภัยสําหรับจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ 
ให้เป็นไปตามเอกสารความต้องการของระบบงาน และปรับแต่ง ระบบให้สามารถ
ทํางานร่วมกับระบบจัดเก็บเอกสารส่วนตัว และระบบจัดเก็บเอกสารส่วนกลาง ระบบ
การสื่อสารแบบออนไลน์ เพื่อป้องการอันตรายจาก การแนบเอกสาร (File Attach) 
และ URL ที ่เป็นอันตรายได ้

4.2.2.14 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบ OneDrive for Business เพื่อใช้เป็น พื้นที่จัดเก็บ 
เอกสารส่วนตัวและส่วนกลาง ตามโครงสร้างองค์กร สปสช. โดยต้องกําหนด Storage 
Quotas และ File Sharing Policies ตามความเหมาะสม  

4.2.2.15 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบการสื่อสารแบบออนไลน์  
4.2.2.16 ผู ้เสนอราคาต้องให้บริการระบบจัดการการ จองรถ ได้แก่ รายละเอียด ผู ้ใช้รถ 

รายละเอียดผู้จองรถ ประเภท ของรถยนต์ รายละเอียดการเดินทาง เป็น อย่างน้อย  
4.2.2.17 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการระบบจัดการการ จองประชุม ได้แก่ เรื่องที่ ประชุม รายชื่อ

ผู้เข้าร่วม วันที่และเวลา ที่ใช้งาน จํานวนผู้เข้าร่วม อุปกรณ์ที่มีอยู่ ในห้อง เป็นอย่าง
น้อย  

4.3 เงื่อนไขเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อ เช่น เงื่อนไขการรับประกันคุณภาพ/การบำรุงรักษา/การสำรอง
อะไหล ่รายละเอียดการติดตั้ง เป็นต้น 

4.3.1 ความพร้อมใช้งานและการรับประกันระดับการให้บริการ (System Availability and Service 
Level Agreement) 

ระบบที่นำเสนอต้องเป็นบริการในรูปแบบ Software as a Service (SaaS) ที่มีความเสถียรและ
ความน่าเชื่อถือสูง โดยต้องรองรับความพร้อมใช้งาน (Availability) ตามข้อกำหนดดังต่อไปนี้ 

4.3.1.1 ความพร้อมใช้งานของระบบ 
4.3.1.1.1 ระบบต้องรับประกันความพร้อมใช้งาน (System Availability) ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 99.9 ของเวลาใช้งานในรอบเดือน สำหรับบริการหลักทั ้งหมด คิดเป็น
ระยะเวลาที่ใช้งานไม่ได้ในรอบเดือนสะสมไม่เกิน 45 นาที  

4.3.1.2 การตรวจสอบและรายงานความพร้อมใช้งาน 
4.3.1.2.1 การตรวจสอบสถานะระบบแบบเรียลไทม์ 

4.3.1.2.1.1 ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบได้แบบเรียลไทม์
ผ่าน Dashboard 

4.3.1.2.1.2 การแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อเกิดปัญหาหรือการบำรุงรักษาระบบ 
4.3.1.2.1.3 รายงานสถิติการใช้งานและความพร้อมใช้งานรายเดือน 
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4.3.1.2.2 การชดเชยเมื่อระบบล่าช้า 
4.3.1.2.2.1 ในกรณีที ่ระบบมีความพร้อมใช้งานต่ำกว่า 99.9% ผู ้ให้บริการต้องมี

มาตรการชดเชยที่เหมาะสม 
4.3.1.2.2.2 การคำนวณ Downtime จะไม่นับรวมช่วงเวลาการบำรุงรักษาตามแผนที่

แจ้งล่วงหน้า 
4.3.1.3 การรองรับผู้ใช้งานและประสิทธิภาพ 

4.3.1.3.1 ขีดความสามารถและประสิทธิภาพ 
4.3.1.3.1.1 ระบบต้องรองรับผู้ใช้งานพร้อมกันไดต้ามข้อ 4.1.1.1 
4.3.1.3.1.2 ระบบต้องสามารถขยายขนาด (Scalability) ได้ตามความต้องการที่เพ่ิมขึ้น

ในอนาคต 
4.3.1.3.2 ความต่อเนื่องของบริการ 

4.3.1.3.2.1 ระบบต้องมีการกระจายข้อมูลและบริการในหลาย Data Centers เพ่ือ
ป้องกันการหยุดชะงัก 

4.3.1.3.2.2 มีระบบ Failover อัตโนมัติในกรณีที่ศูนย์ข้อมูลหลักประสบปัญหา 
4.3.1.3.2.3 การกระจายทางภูมิศาสตร์เพื่อลดเวลาในการเข้าถึงข้อมูลสำหรับผู้ใช้ใน

ประเทศไทย 
4.3.1.4 การสำรองและการกู้คืนข้อมูล 

4.3.1.4.1 ความสามารถในการสำรองและกู้คืนข้อมูล 
4.3.1.4.1.1 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสำรองอีเมลและปฏิทินไม่น้อยกว่า 14 

วัน พร้อมความสามารถในการกู้คืนข้อมูล ณ เวลาที่ต้องการ 
4.3.1.4.1.2 ระบบจัดเก็บเอกสารและไฟล์ การสำรองไฟล์เอกสารไม่น้อยกว่า 93  วัน 

4.3.1.4.1.3 ระบบการสื่อสาร การสำรองข้อมูลการสนทนาและไฟล์ไม่น้อยกว่า 21 วัน 

4.3.1.4.2 เป้าหมายเวลาในการกู้คืน 
4.3.1.4.2.1 มีกระบวนการสำรองข้อมูลอัตโนมัติและแผนการกู้คืนจากภัยพิบัติ 

4.3.1.5 การสนับสนุนและการแก้ไขปัญหา 
4.3.1.5.1 การตรวจสอบเชิงรุก 

4.3.1.5.1.1 การตรวจสอบสถานะระบบแบบเชิงรุก (Proactive Monitoring) เพ่ือ
ป้องกันปัญหาก่อนเกิดข้ึน 

4.3.1.5.1.2 การแจ้งเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับการบำรุงรักษาหรือการปรับปรุงระบบ 
4.3.1.5.1.3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและรายงานการใช้งาน 

4.4 เงื่อนไขการรับประกัน (Warranty) และระดับการให้บริการ (Service Level Agreement)  
4.4.1 ระยะเวลาการรับประกัน 

ผู้เสนอราคาต้องดำเนินการต่ออายุสมาชิกโปรแกรมซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ตามข้อ 4.1.1.1  โดยมี
ลิขสิทธิ์ถูกต้องตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2569 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2570  

4.4.2 การสนับสนุนและการแก้ไขปัญหา 
4.4.2.1 บริการสนับสนุนตลอดเวลา  
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4.4.2.1.1 ต้องรองรับการให้บริการทางโทรศัพท์ (On Call Service) และการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ โดยมีบริการแบบนอกสถานที่ (Remote) ตลอด 7 วัน x 24 
ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาสัญญา 

4.4.2.1.2 บริการรองรับการสนทนาด้วยภาษาไทย 
4.4.2.1.3 มีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย ได้แก่ โทรศัพท์, อีเมล, เว็บไซต์, แชท เป็น

อย่างน้อย 
4.4.2.2 เวลาในการตอบสนองและแก้ไขปัญหา 

4.4.2.2.1 การตอบสนองเบื้องต้น ภายใน 2 ชั่วโมง นับจากเวลาที่ได้รับแจ้งปัญหา 
4.4.2.2.2 การแก้ไขปัญหาแบบ Remote ต้องเริ่มดำเนินการทันทีเม่ือระบบเกิดปัญหา 
4.4.2.2.3 กรณีที ่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการให้คำแนะนำหรือการแก้ไขผ่าน

ช่องทางแบบ Remote ผู้เสนอราคาจะต้องจัดส่งผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าหน้าที่ไป
ยังสถานที่ที่เกิดปัญหาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใดๆ ทั้งสิ้น ภายในเวลา 4 
ชั่วโมง และต้องดำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง นับจากเวลาที่
เจ้าหน้าที่ สปสช. แจ้งปัญหา 

4.5 สถานที่ติดตั้ง/อุปกรณ์/เอกสาร/สถานที่ทำงาน 

สปสช. (ส่วนกลาง) หรือตามท่ีสำนักงานกำหนด 

4.6 ผลผลิตของโครงการ (สิ่งส่งมอบและการตรวจรับ) 

4.1.1 ลิขสิทธิ์รองรับการใช้งานอย่างถูกต้อง ตามข้อ 4.1.1.1  
4.1.2 เอกสารการรับประกันของผู้เสนอราคา โดยระบุถึงค่าใช้จ่ายในปีถัดและรูปแบบการให้บริการ

หลังการขาย เช่น การแจ้งงานกรณีเกิดปัญหากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานซอฟต์แวร์ (Software)  

5. กำหนดเวลาการส่งมอบพัสดุ 
โดยมีระยะเวลาเช่าตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2569 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2570  

6. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
6.1 ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติตามที่กำหนด และมีเอกสารและหลักฐานต่างๆ ครบถ้วนตามที่กำหนดใน

เอกสาร จึงจะได้รับการพิจารณาในข้อต่อไปนี้ 
6.1.1 กรณีท่ีใช้เกณฑ์ราคา 

   การพิจารณา จะพิจารณาตัดสินโดยใช้เกณฑ์ราคารวม 
6.2 กรณีที่มีผู้ยื่นข้อเสนอเพียงรายเดียว หรือมีผู้ยื่นข้อเสนอหลายรายแต่ถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่กำหนดใน

ประกาศ/เอกสาร เพียงรายเดียว สำนักงานฯ ขอสงวนสิทธิ์การต่อรองราคา 

7. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
วงเงินจัดหาในครั้งนี้ จำนวนเงิน x0,000,000 บาท (xxx สิบล้านบาทถ้วน) 

8. งวดงานและการจ่ายเงิน 
ผู้เมื่อผู้เสนอราคาได้ส่งมอบพัสดุ/งานจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ ตรวจรับถูกต้องและครบถ้วน
ตามเงื่อนไขแล้ว กำหนดส่งมอบของและชำระเงินเป็นงวดๆ รวม 5 งวด ดังนี้  
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      งวดที่ 1 ชำระเงินร้อยละ 80 ของสัญญา เมื่อส่งมอบเอกสารแสดงสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ระบบ 
ตามข้อ 4.1.1.1  ภายใน 30 วัน นับจากวันลงนามในสัญญา 
  งวดที่ 2 ชำระเงินร้อยละ 5 ของสัญญา เมื่อส่งมอบ.......................... ภายใน...........วัน นับจากวัน
ลงนามในสัญญา 
  งวดที่ 3 ชำระเงินร้อยละ 5 ของสัญญา เมื่อส่งมอบ.......................... ภายใน...........วัน นับจากวัน
ลงนามในสัญญา 
  งวดที่ 4 ชำระเงินร้อยละ 5 ของสัญญา เมื่อส่งมอบ.......................... ภายใน...........วัน นับจากวัน
ลงนามในสัญญา 
  งวดสุดท้าย ชำระเงินร้อยละ 5 ของสัญญา เมื่อส่งมอบ..................... ภายใน...........วัน นับจากวัน
ลงนามในสัญญา 

 

ทั้งนี้ผู้เสนอราคาต้องส่งมอบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ บรรจุใน USB Flash Drive  
1 ชุด โดยติดป้ายแสดงชื่องานและงวดงานที่ชัดเจน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

9. อัตราค่าปรับ 
กำหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.20 (ศูนย์จุดศูนย์สอง) ของราคาสิ่งของที่ยังไม่ได้รับมอบ นับถัด

จากวันครบกำหนดตามสัญญา   
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10. เงื่อนไขท่ัวไป 

10.1 เงื่อนไขความต้องการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
10.1.1. ผู้เสนอราคาต้องยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่สปสช.กำหนด รวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง ตาม
ภาคผนวก ก. 

 

 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                   (นายวิสิทธิ์ ทันดอน)  

 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                   (นายวชิรา เกษแก้ว)   

    
 

(ลงชื่อ).................................................ผู้ออกข้อกำหนด 

                   (นายวิชิต เซี่ยงเห็น) 

 

 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 

               (นายปริญัติ ลิมปิทีปราการ) 

 

 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 

                     (นายสาริศ บุญชู)  
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ภาคผนวก ก. 

ข้อกำหนดความรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยใน TOR หรือสัญญาจ้างงาน 

1. เงื่อนไขความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบ
สารสนเทศ และโครงการจ้างเหมาบริการ เช่าใช้ 

ผู้ได้รับการคัดเลือก หรือผู้ให้บริการช่วงของผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของสปสช. รวมถึงคำสั่ง วิธีปฏิบัติและเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

1.1 มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบ 
ต่อการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 

1.2 เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช.ต้องแจ้งหน่วยงาน
ของ สปสช.ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที  

1.3 ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช.เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช.
เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช.ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 

1.4 ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช.โดยไม่ได้รับ
อนุญาตและไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับ
ขึ้นไป  ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้
เก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับของ สปสช.ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

1.5 กำหนดให้ระบบหรืออุปกรณ์ท่ีจัดหา สามารถบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงได้ 
1.6 ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ และไม่มีโปรแกรม

แอบแฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ สปสช.
ทั้งนี้หาก สปสช.ตรวจพบผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

1.7 ให้มีการทดสอบการสแกนหาช่องโหว่ของแอปพลิเคชัน (Web Application Vulnerability 
Assessment) เป็นไม่น้อยกว่า และหากพบช่องโหว่ ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการปิดช่องโหว่
ที่ตรวจพบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบก่อนส่งมอบงานโครงการ  

1.8 ให้มีการป้องกันเชิงลึก (Hardening) หลังการติดตั้งระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
รวมถึงแอปพลิเคชัน และระบบฐานข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  

1.9 การเข้าปฏิบัติงานของผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัย  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 

1.10 หากมีผู ้ให้บริการช่วงในการทำงานให้กับ สปสช.ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้
บริการช่วงของผู ้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามนโยบายความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง 
กฎระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขท่ี สปสช.กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

1.11 ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช.มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของผู้ได้รับการคัดเลือก ในระหว่างที่ผู้ได้รับการคัดเลือก ยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

1.12 ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
1.13 ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ของสปสช. พ.ศ. 2565 เช่น 

การดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคำสั่ง
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สปสช. (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

  



 
 

ผู้ออกขอ้กำหนด 1. ………………………………..…  2. …………………..………………………… 3. ………………………………..…………4. ………………………………..… 5. ………………………………..…                                 
FM-7.71 01-019                                ฉบับที่ 08 

             วันที่ 11 พฤษภาคม 2566 

- 10 - 

 
2. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ผู้ได้รับการคัดเลือก พัฒนาระบบ หรือผู้ให้บริการช่วงของผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมปฏิบัติตาม
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของสำนักงานรวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบ
ต่อการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 

2.2 เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช.ต้องแจ้งหน่วยงาน
ของ สปสช.ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที 

2.3 ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช.เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช.
เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช.ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 

2.4 ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช.โดยไม่ได้รับ
อนุญาตและไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับ
ขึ้นไป  ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้
เก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับของ สปสช.ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

2.5 ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ และไม่มีโปรแกรม
แอบแฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ สปสช.
ทั้งนี้หาก สปสช.ตรวจพบผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

2.6 ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องใช้วิธีการแบบปลอดภัยในการพัฒนาโปรแกรมตามมาตรฐาน OWASP : 
Open Web Application Security Project Top 10 หรือมาตรฐาน CWE: Common Weakness 
Enumeration Top 25 ในการการควบคุม การนำเข้าข้อมูล การแสดงผล การควบคุมการ
ประมวลผลเป็นไม่น้อยกว่า 

2.7 ให้มีการทดสอบการสแกนหาช่องโหว่ของแอปพลิเคชัน (Web Application Vulnerability 
Assessment) เป็นไม่น้อยกว่า และหากพบช่องโหว่ ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการปิดช่องโหว่    
ที่ตรวจพบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบก่อนส่งมอบงานโครงการ 

2.8 การพัฒนาระบบงานต้องใช้พอร์ตสื่อสาร (Service Port) ของระบบงานตามที่ สปสช.กำหนดให้
เท่านั้น 

2.9 ต้องกำหนดให้ระบบที่พัฒนาสามารถจำกัดสิทธิในการเข้าถึงระบบ และข้อมูลที่สำคัญของ สปสช. 
2.10 ข้อมูลใดๆ ที่นำมาทดสอบการพัฒนาระบบของ สปสช.ต้องได้รับการควบคุมตามที่ สปสช.กำหนดไว้ 

เช่น การเลือกใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ต้องดำเนินการลบข้อมูลที่นำมาทดสอบเมื่อพัฒนาระบบ    
เสร็จสิ้น เป็นต้น 

2.11 ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องจัดการเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ใน
ระหว่างการพัฒนาระบบ ตลอดระยะเวลาการให้บริการบำรุงรักษาระบบตามสัญญา 

2.12 ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการให้ สปสช.ได้สิทธิโดยชอบในการใช้ซอฟต์แวร์ที่มีผู้อ่ืนเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนๆ  

2.13 ข้อมูลหรือโปรแกรม (Source Code) ที่ผู้ได้รับการคัดเลือก พัฒนาขึ้นตามสัญญาฉบับนี้ให้ถือเป็น
กรรมสิทธิ์ หรือลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของ สปสช. 

2.14 การเข้าปฏิบัติงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัย ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 
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2.15 หากมีผู ้ให้บริการช่วงในการทำงานให้กับ สปสช.ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้
บริการช่วงของผู ้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามนโยบายความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง 
กฎระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขท่ี สปสช.กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

2.16 ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช.มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของผู้ได้รับการคัดเลือก ในระหว่างที่ผู้ได้รับการคัดเลือก ยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

2.17 ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
2.18 ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ของสปสช. พ.ศ. 2565 เช่น 

การดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคำสั่ง
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สปสช. (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  
 

ทั้งนี้ หากโครงการใดไม่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อกำหนดใดข้อกำหนดหนึ่ง ผู้ที ่ได้รับมอบหมายให้ดูแล
โครงการสามารถละเว้นข้อกำหนดนั้น ๆ ได้ โดยต้องแจ้งรายละเอียดถึงเหตุผลที่ละเว้นฯ ในการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และให้ผู้อำนวยการฝ่ายอนุมัติในข้ันตอนอนุมัติแผนโครงการ 
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ภาคผนวก ข. 
1. ข้อกำหนดทางด้านระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital Office Service) 

1.1 ระบบดิจิทัลสนับสนุนงานภายใน (Smart Digital Office Service) ต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้เป็น
อย่างน้อย 
1.1.1 ระบบการจัดประชุมและจองห้องประชุม มีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1.1.1 คุณสมบัติของระบบจัดประชุมและจองห้องประชุม  
1.1.1.1.1 การสร้างและจัดการประชุม  

• ผู้ใช้สามารถสร้างการประชุมใหม่ได้ผ่านปฏิทิน เลือกเวลาที่ต้องการ ใส่
หัวข้อรายละเอียด เลือกผู้เข้าร่วมประชุม และกำหนดตำแหน่งหรือรูปแบบ
การประชุม (ออนไลน์/ออฟไลน์) ได้ โดยสามารถเชื่อมต่อกับปฏิทินส่วนตัว 
และมองเห็นตารางว่างของแต่ละบุคคล  

1.1.1.1.2 ระบบจองห้องประชุมอัตโนมัติ 
• สามารถเชื ่อมต่อ Outlook กับระบบจองห้องประชุมได้ เมื ่อสร้าง

ประชุมใหม่ ผู้ใช้สามารถเลือกห้องประชุมที่ต้องการจากรายชื่อที่ปรากฏใน
ระบบ ซึ่งจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับความจุ อุปกรณ์ในห้อง และสถานะห้องว่าง
ในช่วงเวลานั้น ๆ เมื่อจองสำเร็จ ห้องประชุมจะถูกล็อกไว้ให้กับการประชุม
ดังกล่าวทันที  

1.1.1.1.3 การแจ้งเตือนและเชิญประชุม 
• ระบบ Outlook สามารถส่งคำเชิญประชุมไปยังผู้เข้าร่วมทั้งหมดผ่าน

อีเมล พร้อมระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติทั้งก่อนประชุมและใกล้เวลาประชุม 
และผู้เข้าร่วมสามารถตอบรับหรือปฏิเสธคำเชิญผ่านอีเมลได้โดยตรง 

1.1.1.1.4 การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลประชุม 
• การประชุมที่สร้างผ่าน Outlook จะถูกบันทึกในปฏิทิน ผู้ใช้สามารถ

ย้อนดูประวัติการประชุม รายละเอียด หัวข้อ ผู้เข้าร่วม เอกสารแนบ หรือ
บันทึกการประชุมในภายหลังได้ 

1.1.1.1.5 การเชื่อมต่อกับ Microsoft Teams และแอปพลิเคชันอื่น 
• สร้างประชุมผ่าน Outlook สามารถเลือกให้เป็นประชุมออนไลน์ผ่าน 

Microsoft Teams ได้ทันที โดยระบบจะสร้างลิงก์ประชุมอัตโนมัติและส่งไป
พร้อมกับคำเชิญ  

1.1.1.1.6 เชื่อมต่อกับระบบ Active Directory ขององค์กร 
• Outlook สามารถเชื ่อมต่อกับระบบ Active Directory ขององค์กร 

สามารถช่วยค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานและการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงห้องประชุม
ได ้

1.1.1.2 คุณสมบัติของระบบจัดประชุมและการทำงานร่วมกันผ่าน Microsoft Teams 
1.1.1.2.1 การประชุมออนไลน์แบบครบวงจร 

• ผู้ใช้งานสามารถประชุมออนไลน์ด้วยวิดีโอและเสียง สามารถสร้างห้อง
ประชุมเสมือน เชิญผู้เข้าร่วมจากท้ังในและนอกองค์กร และรองรับ 
• จำนวนผู้เข้าร่วมประชุมจำนวนมาก พร้อมระบบบันทึกวิดีโอประชุมเพ่ือ

ใช้งานภายหลัง 
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1.1.1.2.2 การแชร์หน้าจอและไฟล์เอกสาร 

• ผู้ใช้สามารถแชร์หน้าจอระหว่างประชุม ส่งหรือเปิดเอกสารร่วมกันได้
ทันที และยังสามารถเชื่อมต่อกับ OneDrive และ SharePoint เพื่อจัดเก็บ
ไฟล์ได ้

1.1.1.2.3 ระบบแชทและการพูดคุยแบบเรียลไทม์ 
• สามารถใช้ระบบแชทเพื่อสื่อสารข้อมูลหรือส่งไฟล์ระหว่างผู้เข้าร่วมโดย

ไม่รบกวนการประชุมหลัก โดยมีฟีเจอร์ @mention เพ่ือเรียกบุคคลหรือทีม
เข้าร่วมอภิปราย 

1.1.1.2.4 การบันทึกและเก็บข้อมูลประชุม 
• มีระบบบันทึกวิดีโอการประชุม ไฟล์เสียง และบันทึกข้อความแชท 

สามารถย้อนกลับมาดูในภายหลังหรือแชร์ให้ผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมได้ 
1.1.1.2.5 การจัดการสิทธิ์ผู้เข้าร่วม 

• ผู้จัดประชุมสามารถกำหนดสิทธิ์ผู้เข้าร่วม เช่น การปิดเสียง เปิดไมค์ 
การอนุญาตให้แชร์หน้าจอ หรือการเข้าร่วมเฉพาะบางช่วงของการประชุม 
เพ่ิมความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

1.1.1.2.6 การผสานกับ Outlook และแอปพลิเคชันอื่น 
• ผู้ใช้สามารถสร้างประชุม Teams ผ่าน Outlook ได้ พร้อมระบบแจ้ง

เตือนและลิงก์ประชุมอัตโนมัติ รวมถึงเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ เช่น 
Planner, Forms, Power Automate เพื ่อใช้วางแผนงานหรือเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติม 

1.1.1.2.7 ฟีเจอร์สำหรับการทำงานร่วมกัน 
• มีระบบสร้างช่องสนทนาเฉพาะงานหรือโปรเจกต์ สามารถแบ่งกลุ่มยอ่ย 

แบ่งหน้าที่ ส่งงาน ติดตามความคืบหน้า และแจ้งเตือนอัตโนมัติ เหมาะกับ
การทำงานแบบทีมขนาดใหญ่หรือโปรเจกต์ซับซ้อน 

1.1.1.2.8 รองรับการใช้งานแบบข้ามอุปกรณ ์
• สามารถใช้งานบนคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตได้ทันที ไม่

ว่าจะอยู่ที่สำนักงานหรือทำงานจากท่ีบ้าน 
1.1.2 ระบบงาน Digital Form and Registration มีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1.2.1 การสร้างแบบฟอร์มเชิญประชุมผ่าน Power Platform 
1.1.2.1.1 ฟอร์มเชิญประชุมตาม ฟิลด์สำหรับชื่อ-สกุล อีเมล เบอร์โทรศัพท์ หน่วยงาน 

หัวข้อการประชุม วันเวลา สถานที่ รวมถึงข้อมูลเฉพาะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งาน เช่น ระบุอาหารที่ต้องการหรือข้อจำกัดในการเข้าร่วม เป็นต้น 

1.1.2.1.2 สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลพนักงานในองค์กร 
1.1.2.1.3 แบบฟอร์มที ่สร้างผ่าน Power Apps สามารถเชื ่อมต่อกับ SharePoint, 

Dataverse หรือฐานข้อมูลอื่น ๆ เพ่ือเก็บข้อมูลผู้ลงทะเบียนอย่างเป็นระบบ 
สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์หรือส่งต่อให้แอปฯ อ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวก 

1.1.2.1.4 ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถ Show QR code ที่ได้รับเมื่อไปถึงงานเพื่อแสดง
ว่าได้เข้าร่วมงาน 
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1.1.2.2 การตรวจสอบข้อมูลผู้ลงทะเบียนแบบ Real-time 
1.1.2.2.1 ผู้จัดงานสามารถดูรายชื่อผู้ลงทะเบียนและสถานะการยืนยันเข้าร่วมประชุม

ในระบบแบบทันที ไม่ต้องรอรวบรวมข้อมูลจากหลายช่องทาง 
1.1.2.3 การส่ง QR Code สำหรับเข้าร่วมประชุมทางอีเมล 

1.1.2.3.1 สร้าง QR Code แต่ละบุคคลหลังจากผู้เข้าร่วมลงทะเบียนผ่านฟอร์ม ระบบ 
Power Automate สามารถสร้าง QR Code เฉพาะบุคคลโดยอัตโนมัติ ซึ่ง
มีข้อมูลรหัสผู้เข้าร่วมประชุมหรือ URL สำหรับเช็คอินหน้างาน จากนั้นแนบ 
QR Code นี้ไว้ในอีเมลตอบรับหรืออีเมลเชิญเข้าร่วมประชุม 

1.1.2.4 การส่งอีเมลอัตโนมัติ 
1.1.2.4.1 เมื่อผู้ลงทะเบียนกรอกข้อมูลครบถ้วน ระบบจะส่งอีเมลยืนยันการเข้าร่วม

ประชุมไปยังอีเมลที ่ระบุไว้ พร้อม QR Code สำหรับใช้แสดงตัวตนหรือ
เช็คอินในวันประชุม โดยผู้เข้าร่วมสามารถเปิดอีเมลจากมือถือและสแกน 
QR Code ได้ทันทีท่ีหน้างาน 

1.1.2.5 ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
1.1.2.5.1 QR Code ถูกสร้างขึ้นแบบเข้ารหัสเฉพาะสำหรับแต่ละบุคคล ลดโอกาสใน

การปลอมแปลงและป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล ทำให้การตรวจสอบเข้า
ร่วมงานเป็นไปอย่างปลอดภัย 

1.1.2.5.2 รองรับการเช็คอินด้วยการสแกน QR Code 
1.1.2.5.3 เมื่อถึงวันประชุม เจ้าหน้าที่ประจำหน้างานสามารถใช้แอปฯ หรืออุปกรณ์

สแกน QR Code เพื่อเช็คอินผู้เข้าร่วม แบบเรียลไทม์ ข้อมูลจะถูกบันทึกลง
ฐานข้อมูลและสามารถนำไปวิเคราะห์ต่อได้ทันที 

1.1.2.5.4 Dashboard สำหรับแสดงจำนวนผู้เข้าร่วมงานและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.1.2.5.5 แสดงผลสถิติผู้ลงทะเบียนและเช็คอินแบบ Real-time 
1.1.2.5.6 สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลการลงทะเบียนและเช็คอิน มาวิเคราะห์และ

แสดงผลผ่าน Dashboard เช่น จำนวนผู้ลงทะเบียนทั้งหมด จำนวนเช็คอิน
จริง รายละเอียดแยกตามหน่วยงาน  

1.1.2.6 สร้างรายงานที่กำหนดเองได้ 
1.1.2.6.1 ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกสร้างรายงานหรือกราฟที่ต้องการ เพื่อนำเสนอ

ข้อมูลต่อฝ่ายบริหารหรือสรุปรายงานการจัดงานแต่ละครั้งได้อย่างสะดวก 
1.1.2.6.2 แจ้งเตือนหรือส่งข้อมูลอัตโนมัติ 
1.1.2.6.3 ระบบสามารถตั ้งค่าให้แจ้งเตือนเกี ่ยวกับจำนวนผู ้เข้าร่วมงาน หรือส่ง

รายงานสรุปหลังประชุมไปยังอีเมลผู้จัดงานหรือฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยอัตโนมัติ 
1.1.3 ระบบการติดตามสถานะ Status Tracking มีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1.3.1 การสร้างและจัดการรายการงาน 
1.1.3.1.1 สร้างรายการงานส่วนตัวและงานกลุ่ม ผู้ใช้สามารถสร้างรายการงานหลาย

ชุด เช่น “งานวันนี้” “งานสำคัญ” หรือ “งานที่อยากทำ” โดยแยกประเภท
หรือเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

1.1.3.1.2 เพิ่มรายละเอียดงาน สามารถใส่ข้อมูลเพิ่มเติมในแต่ละงาน เช่น หมายเหตุ, 
วันครบกำหนด, เวลาเตือน, ไฟล์แนบ และลิงก์เพ่ือช่วยในการดำเนินงาน 
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1.1.3.1.3 จัดลำดับความสำคัญ ผู้ใช้สามารถกำหนดความสำคัญของงานแต่ละรายการ 
เช่น สำคัญมาก สำคัญปานกลาง หรือทั่วไป เพื่อวางแผนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

1.1.3.1.4 การแบ่งงานใหญ่เป็นงานย่อย (Subtasks) สามารถแยกงานหลักออกเป็น
งานย่อย เพ่ือช่วยติดตามแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด เช่น งาน “จัดประชุม” 
อาจมีงานย่อย “เตรียมสถานที่” “เชิญผู้เข้าร่วม” หรือ “จัดทำเอกสาร” 

1.1.3.2 การแจ้งเตือนและกำหนดวันครบกำหนด 
1.1.3.2.1 ตั้งวันครบกำหนดสำหรับแต่ละงานเพื่อช่วยเตือนให้ผู้ใช้ทำงานให้เสร็จตาม

กำหนดเวลาและลดการลืมงานสำคัญ 
1.1.3.2.2 สามารถตั้งเวลาการแจ้งเตือนล่วงหน้าตามความต้องการ เช่น เตือนก่อน 1 

วัน หรือ 1 ชั่วโมงก่อนงาน 
1.1.3.2.3 ระบบสามารถแจ้งเตือนผ่านทั้งมือถือ แท็บเล็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์  

1.1.3.3 การผสานการทำงานกับ Microsoft 365 
1.1.3.3.1 ระบบสามารถเชื่อมโยงกับ Outlook Tasks โดยงานที่ถูกสร้างใน Outlook 

จะปรากฏใน To Do โดยอัตโนมัติ ให้ผู้ใช้สามารถติดตามงานจากอีเมลและ
ปฏิทินได้ในที่เดียว 

1.1.3.3.2 ระบบสามารถเชื่อมโยงกับ Microsoft Planner โดยผสานงานจาก Planner 
มาแสดงผลใน To Do ได้ เหมาะสำหรับงานกลุ่มหรือโครงการขนาดใหญ่  

1.1.3.3.3 สามารถเข้าจาก Microsoft 365 โดยเข้าถึงแอป Teams, OneNote หรือ 
SharePoint ข้อมูลงานและรายการ To Do ได ้

1.1.3.4 การทำงานแบบร่วมมือกับทีมและองค์กร 
1.1.3.4.1 แชร์รายการงานกับบุคคลอื่น สามารถแบ่งปันรายการ To Do ให้กับทีมงาน

หรือบุคคลอื่น เพ่ือร่วมกันติดตามความคืบหน้าและมอบหมายงานได้ 
1.1.3.4.2 กำหนดผู้รับผิดชอบ มอบหมายงานให้แต่ละบุคคลรับผิดชอบ เพื่อให้การ

บริหารโครงการมีความเป็นระบบและตรวจสอบความคืบหน้าได้ง่าย 
1.1.3.4.3 อัพเดตสถานะงานแบบเรียลไทม์ ทุกการเปลี่ยนแปลงจะปรากฏกับสมาชิก

ในทีมทันที เช่น งานที่เสร็จแล้ว งานใหม่ หรือการปรับเปลี่ยนรายละเอียด 
1.1.3.5 การปรับแต่งและวิเคราะห์ข้อมูลงาน 

1.1.3.5.1 ปรับแต่งมุมมองรายการงาน ผู้ใช้สามารถเลือกดูงานตามหมวดหมู่ วันครบ
กำหนด หรือความสำคัญได้ตามต้องการ รวมถึงค้นหาและกรองงานจาก
รายละเอียดต่างๆ 

1.1.3.5.2 สร้างรายงานการทำงาน สามารถ Export ข้อมูลงานออกเป็นไฟล์ Excel 
หรือสร้างกราฟสรุปเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงานของทีมได้ 

1.1.3.5.3 สถิติการทำงาน: ตรวจสอบจำนวนงานที่เสร็จแล้ว งานที่ค้างอยู่ และประวัติ
การทำงานย้อนหลังได ้

1.1.4  ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.4.1 การจัดเก็บอัตโนมัติด้วย Power Automate Power Automate ทำหน้าที่เป็นตัวกลาง

ในการเชื่อมโยงข้อมูลจาก Power Apps ไปยัง SharePoint โดยอัตโนมัติ ทุกครั ้งที่
ผู้ใช้งานส่งฟอร์มผ่าน Power Apps  
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1.1.4.1.1 ระบบจะรับข้อมูลจากแบบฟอร์มทั้งไฟล์เอกสารและข้อมูลเมตา 
1.1.4.1.2 สร้างรายการหรือแฟ้มใหม่ใน SharePoint Library ที่กำหนดไว้ 
1.1.4.1.3 บันทึกข้อมูลเมตาแต่ละรายการไว้กับเอกสาร ช่วยให้การค้นหาและการ

จัดการเป็นระบบยิ่งขึ้น 
1.1.4.1.4 สามารถตั้งค่าการแจ้งเตือน (Notification) ไปยังผู้รับผิดชอบหรือทีมงาน

ที่เก่ียวข้อง เมื่อนำเข้าเอกสารใหม่หรือใกล้ถึงวันครบกำหนด 
1.1.4.2 การขยายผลและการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 

1.1.4.2.1 ผู้ดูแลระบบสามารถดึงรายงานการนำเข้าเอกสารในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือ
ตรวจสอบปริมาณและประสิทธิภาพการนำเข้าเอกสาร 

1.1.4.2.2 วิเคราะห์สถิติการใช้งาน เช่น เอกสารที ่นำเข้าแต่ละประเภท จำนวน
เอกสารต่อแผนก หรือแนวโน้มการค้นหาเอกสารสำคัญ 

1.1.5 ระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน (User Management) ระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.5.1 สามารถเชื่อมโยงกับระบบ Active Directory schema version ตั้งแต่ Windows 2019  
1.1.5.2 สามารถสร้าง ลบ หรือแก้ไข บัญชีผู้ใช้งานได้ 
1.1.5.3 สามารถนำเข้าข้อมูลผู้ใช้งานจากระบบภายนอก เช่น HR System โดยรองรับรูปแบบ

ข้อมูลดังต่อไปนี้ Flat files, CSV files หรือ SQL  
1.1.5.4 สามารถตรวจสอบข้อมูลการเข้าใช้งานบัญชีผู้ใช้งานย้อนหลังได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 90 

วัน ผ่านระบบบริหาร จัดการเพ่ือให้ผู้ดูแลระบบทำการตรวจสอบ 
1.1.5.5 สามารถแสดงสถิติและประสิทธิภาพการใช้งานผ่านทาง Dashboard และ Report 

สำหรับ ผู้ดูแลระบบ โดยต้องสามารถแสดงข้อมูลการใช้งานดังนี้เป็นไม่น้อยกว่า  
1.1.5.5.1 ข้อมูลการใช้งานโดยภาพรวมของแต่ละระบบ 
1.1.5.5.2 ข้อมูลการใช้งานปริมาณการรับส่ง e-Mail ของระบบเป็นรายวัน   
1.1.5.5.3 ข้อมูลทั้งหมดที่แสดงต้องมีการอัพเดตข้อมูลเป็นรายวัน  

1.1.6 ระบบโปรแกรมจัดการเอกสารสำนักงาน ประเภท เอกสาร สเปรดชีต และงานนำเสนอ               
มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.6.1 รองรับการติดตั้งโปรแกรมที่นำเสนอได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือเครื่อง

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่  Windows, IOS หรือ Android  ตามที่ 
สปสช.กำหนด แต่ไม่เกินจำนวนลิขสิทธิ์ที่เสนอในข้อ 4.1.1.1 รายการรองรับการติดตั้ง
โปรแกรมดังนี้ 

 
รายการ ประเภทของ License คุณสมบัติทั่วไป 

1 Microsoft 365 F3 Subscription  • รองรับการติดตั ้ง Mobile Application ทั ้งบน iOS 
และ Android  

2 Office 365 E1 • รองรับการใช้ในรูปแบบ Online บน Browser ไม่น้อย
กว่าดังนี้ Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Apple Safari 

3 Office 365 E3  • รองรับการติดตั้งทั้งบน เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่  
Windows, IOS หรือ Android   
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1.1.6.2 ทำงานบนเอกสารร่วมกับผู้อ่ืนพร้อมๆกัน และสามารถดูการแก้ไขและการเปลี่ยนแปลง
ของเอกสารแบบเรียลไทม์  

1.1.6.3 สามารถแก้ไขเอกสารร่วมกับผู้อื่นบนคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือเครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊คหรือ อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

1.1.6.4 สามารถเชิญให้ผู้อื่นแก้ไขเอกสารและทำงานร่วมกันจากในโปรแกรมที่นำเสนอ และ
รองรับข้อคิดเห็นการแก้ไขเอกสารจากผู้อ่ืน 

1.1.6.5 สามารถแสดงบริบทของเนื้อหาในเอกสารที่เปลี่ยนแปลงได้ 
1.1.6.6 สามารถดูประวัติการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในเอกสาร สเปรดชีต หรืองานนำเสนอ และ

สามารถย้อนกลับไปยังเวอร์ชั่นก่อนหน้าได้ 
1.1.6.7 ผู้เสนอราคาจะต้องให้คำปรึกษา แนะนำ และดำเนินการตั้งค่าระบบให้เป็นไปตามแนว

ทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล (Best Practice) สำหรับระบบ 
License แบบ Office 365 E3 ที่เสนอ โดยระบบต้องสามารถกำหนดชั้นความลับของ
เอกสารที ่สร ้างขึ ้นได้ เช ่น ช ั ้นความลับ ‘ลับมาก (Confidential)’ รวมทั ้งต้องมี
ความสามารถในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล (Data Loss Prevention: DLP) 

1.1.7 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) มีคุณลักษณะดังนี้ 

รายการ ประเภทของ License คุณสมบัติทั่วไป 
1 Microsoft 365 F3 Subscription  • มีMailbox ที ่ เป ็นมาตรฐาน ได ้แก ่  Inbox, 

Draft, Sent, Deleted Item, Address Book, 
Calendar 

• Mailbox มีพื้นที่จัดเก็บข้อมูลขนาด 2 GB ต่อ 
1 บัญชีผู้ใช้ (KIOS) 

• โดยสามารถสามารถใช ้งานผ ่าน Mobile 
Application จาก Version ล่าสุดย้อนหลังได้ 
1 Version ได ้

• Microsoft 365 สำหรับอุปกรณ์เคลื ่อนที ่ถูก
จำกัดไว้กับอุปกรณ์ที่มีหน้าจอแบบรวมขนาด
ไม่เกิน 10.9 นิ้ว ในแนวทแยง 

• สามารถใช้งานผ่าน Web Browser ได้อย่าง
ปลอดภัยโดยมีการเชื่อมต่อผ่าน HTTPs   

2 Office 365 E1  • มีMailbox ที ่ เป ็นมาตรฐาน ได ้แก ่  Inbox, 
Draft, Sent, Deleted Item, Address Book, 
Calendar  

• Mailbox มีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลขนาด 50 GB ต่อ 
1 บัญชีผู้ใช้ 

• มี  Microsoft 365 Apps สำหร ับ เ ว ็ บ  หรื อ 
online version 

• สามารถใช้งานผ่าน Mobile Application ทั้ง
ระบบปฏิบัติการ IOS เวอร์ชั่น 16.x ขึ้นไป หรือ 
Android เวอร์ชั่น 14.x ขึ้นไป 
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รายการ ประเภทของ License คุณสมบัติทั่วไป 
• สามารถใช้งานผ่าน Web Browser ได้อย่าง

ปลอดภัยโดยมีการเชื่อมต่อผ่าน HTTPs  
3 Office 365 E3  • มี Mailbox ที ่ เป ็นมาตรฐาน ได ้แก่ Inbox, 

Draft, Sent, Deleted Item, Address Book, 
Calendar  

• Mailbox มีพื้นที่จัดเก็บข้อมูลขนาด 100 GB 
ต่อ 1 บัญชีผู้ใช้ 

• มี  Microsoft 365 Apps สำหร ับ เ ว ็ บ  หรื อ 
online version และ offline version  

• โดยสามารถสามารถใช ้งานผ ่าน Mobile 
Application จาก Version ล่าสุดย้อนหลังได้ 
1 Version ได ้

• สามารถใช้งานผ่าน Web Browser ได้อย่าง
ปลอดภัยโดยมีการเชื่อมต่อผ่าน HTTPs  

1.1.8 ระบบจัดเก็บเอกสารส่วนตัวมีคุณลักษณะดังนี้ระบบจัดเก็บเอกสารส่วนตัว มีคุณลักษณะดังนี้ 

รายการ ประเภทของ License คุณสมบัติทั่วไป 
1 Microsoft 365 F3 Subscription  • พื้นที ่จัดเก็บเอกสารส่วนตัว ที ่มีพื ้นที ่ขนาด 

2GB (KIOS) ต่อ 1 บัญชีผู้ใช้ 
2 Office 365 E1  • พื้นที ่จัดเก็บเอกสารส่วนตัว ที ่มีพื ้นที ่ขนาด 

1TB ต่อ 1 บัญชีผู้ใช้ 
3 Office 365 E3  • พื้นที ่จัดเก็บเอกสารส่วนตัว ที ่มีพื ้นที ่ขนาด 

1TB – 5TB ต่อ 1 บัญชีผู้ใช้ 
1.1.9 ระบบจัดเก็บเอกสารส่วนกลาง มีคุณลักษณะดังนี้  

รายการ ประเภทของ License คุณสมบัติทั่วไป 
1 Microsoft 365 F3 Subscription  • สามารถแชร ์ ไฟล ์ ไปย ังบ ุคคลภายในและ

ภายนอกองค์กรได ้
• สามารถเข้าใช้งานจาก Web Browser หรือ 

Mobile Application 
• สามารถ Shared File และ Folder ที่จัดเก็บ 

ระหว่างผู้ใช้งาน แบบ 1:1 และ 1:Many 
• ม ี ก า รจ ั ด เ ก ็ บ  History Version ของ  File 

ย้อนหลังได้ และสามารถเรียกกลับคืนมาใช้โดย
ผู้ใช้งานเองได ้

• สามารถกำหนดส ิทธ ิ ์การเข ้าถ ึงข ้อม ูลใน
เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  Shared Document ใ น ร ะดั บ 
บุคคล, กลุ่ม และเปิดใช้งานภายใน สำนักงาน
ได ้

2 Office 365 E1  
3 Office 365 E3  
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1.1.10 ระบบการสื่อสารประชุมแบบออนไลน์ มีคุณลักษณะดังนี้ 

รายการ  ประเภทของ License คุณสมบัติทั่วไป 
1 Microsoft 365 F3 Subscription  • สามารถทำ Online Meeting ได ้

 
• สามารถเข้าใช้งานจาก Web Browser หรือ 

Mobile Application ได ้
• สามารถทำการ Chat แบบ 1:1 และแบบกลุ่ม

ได ้
• สามารถส่งและแชร์ข้อความ ไฟล์ เสียง รูปภาพ 

ผ่านระบบ Chat ได ้
• สามารถสร้างห้อง chat ที่สามารถกำหนดสิทธิ์

ในการเข้าถึงได้แบบ Private และ Public  

2 Office 365 E3  

1.1.11 ระบบเครือข่ายสังคมภายในองค์กร มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.11.1 เครื่องมือเครือข่ายสังคมภายในองค์กรจะต้องเข้าใช้งานด้วยรหัสของผู้ใช้งานภายใน

องค์กร 
1.1.11.2 ผู้ใช้งานสามารถ Share หรือ Post ข้อความ รูปภาพ VDO หรือ Link VDO Mention 

ผู้ใช้งานอ่ืน  Hashtag ระหว่างผู้ใช้งาน แบบ 1:1 และ 1:Many 
1.1.11.3 ผู้ใช้งานสามารถ Like และ Share และแสดงความคิดเห็น และ Mention ผู้ใช้งานอ่ืน 

และ Hashtag การ Share หรือ Post จากผู้ใช้งานอ่ืนได ้
1.1.11.4 ผู้ใช้งานสามารถสร้างกลุ่มสำหรับผู้ใช้งานด้วยกัน และเชิญผู้ใช้งานอื่นเข้ากลุ่มได้เอง 
1.1.11.5 มี App เครื่องมือ Intranet Social Network สำหรับ Download ให้ติดตั้งใช้งานจาก 

App Store และ Play Store โดยสามารถติดตั้งบนเครื่องมือปฏิบัติการ iOS และ 
Android จาก Version ล่าสุดย้อนหลังได้ 1 Version ได ้

1.1.12 ระบบบริหารและจัดการเรียนรู้ขององค์กร มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.12.1 สามารถเข้าใช้งานบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ หรือ Tablet 
1.1.12.2 มีหลักสูตรการสอนการใช้เครื่องมืองานที่นำเสนอ เช่น Email และการจัดการพื้นที่

ส่วนตัว 
1.1.12.3 รองรับการค้นหา, แชร์ และส่งข้อความที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาการเรียนรู้ได้ 

1.1.13 ระบบความปลอดภัยเพื่อยืนยันตัวบุคคลและบัญชีการใช้งาน (Identity Management) มี
คุณลักษณะดังนี้ 
1.1.13.1 สามารถบริหารจัดการ ความปลอดภัย และการเข้าถึงได้จากส่วนกลาง ในการทำ 

Single Sign-On ผ่าน อุปกรณ์ PC, Notebook และ Mobile 
1.1.13.2 สามารถทำ Multi-Factor Authentication ได้ โดยมีทางเลือกเงื่อนไขในการ ยืนยัน

ต ัวตนโดยใช ้ว ิธ ีด ั งต ่อไปน ี ้  Phone Calls, Text Messages, หร ือผ ่าน Mobile 
Authenticator App 

1.1.13.3 สามารถทำ Conditional Access จากการกำหนดนโยบายควบคุมการ Authenticate 
โดยใช้เงื ่อนไขดังต่อไปนี้ เช่น ประเภทกลุ่มผู้ใช้ User Group, สถานที่ Location, 
อุปกรณ์ Device และ กลุ ่มของ Application โดยสามารถกำหนด เช่น อนุญาต 
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Allow. ห ้ามการใช ้  Block หร ือ ร ้องถามการเข ้ าถ ึ งของผ ู ้ ใช ้  Multi-Factor 
Authenticate 

1.1.14 ระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Security) และ
Collaboration Platform  มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.14.1 สามารถตรวจจับและป้องกัน Anti-spam, Antivirus และ Anti-Phishing ที่มากับ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งการรับ-ส่งภายในองค์กรและจากภายนอกมาสู่ภายใน
องค์กร 

1.1.14.2 รองรับการทำ Blacklist/Whitelist ในระดับ IP หรือ email address หรือ Domain 
ได้ 

1.1.14.3 สามารถทำงานร่วมกับ SPF (Sender Policy Framework) ได ้
1.1.14.4 สามารถกำหนดเงื ่อนไขการปลดจดหมายอิเล ็กทรอนิกส์ออกจากแหล่งกักกัน 

(Quarantine) 
1.1.14.5 มีคุณสมบัติรองรับการแสดงรายงาน Spam, Malware detections ได ้

1.1.15 สิทธิ์การเข้าใช้งาน Microsoft 365 Copilot ที่นำเสนอ มีคุณลักษณะดังนี้  
1.1.15.1 มี Web-based Chat ที่แสดงผลลัพธ์จากอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานได้โดยไม่มี

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
1.1.15.2 มี  Copilot Chat ใน Microsoft 365  Copilot app, Outlook และ Teams แบบ

พ้ืนฐาน 
1.1.15.3 มีความสามารถพื้นฐานในการช่วยเขียน (Writing Assistance) และวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้น 
1.1.15.4 สามารถใช้งานร่วมกับ Word, Excel, PowerPoint, OneNote และ Outlook  
1.1.15.5 สามารถอัปโหลดไฟล์ (File Upload) เพ่ือใช้ประกอบการสนทนากับ Copilot 
1.1.15.6 มีการเชื่อมต่อแบบลึกซึ้งกับ Microsoft Graph เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลทั้งหมดขององค์กร (Work-based Chat grounded in organizational 
data) ได้แก่ ข้อมูลดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

1.1.15.6.1 ข้อมูลจากอีเมล (Outlook) 
1.1.15.6.2 ข้อมูลจากไฟล์และเอกสาร (OneDrive, SharePoint) 
1.1.15.6.3 ข้อมูลจากการประชุม (Teams Meetings, Transcripts) 
1.1.15.6.4 ข้อมูลจากการสนทนา (Teams Chats) 
1.1.15.6.5 ข้อมูลจากปฏิทิน (Calendar Events) 

1.1.15.7 มี Copilot Studio ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถดำเนิการดังต่อไปนี้ได้เป็นอย่างน้อย 
1.1.15.7.1 สามารถสร้าง Custom Copilots หรือ Custom Plugins ตามความต้องการของ

องค์กร 
1.1.15.7.2 เชื ่อมต่อกับแหล่งข้อมูลภายนอก (Custom Data Sources) เพื ่อให้ Copilot 

เข้าถึงข้อมูลเพิ่มเติม 
1.1.15.7.3 สร้าง Automated Workflows เพ่ือทำให้กระบวนการทำงานเป็นอัตโนมัติ 
1.1.15.7.4 สามารถสร ้ าง  Copilot Actions ท ี ่ เช ื ่ อมต ่อก ับระบบ Business Process 

Automation 
1.1.15.7.5 รองร ับการเช ื ่อมต่อกับ Microsoft Power Platform (Power Apps, Power 

Automate, Power BI) สำหรับสร้าง Automation ขั้นสูงเพิ่มเติมห 
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1.1.15.8 รองรับนโยบายความเป็นส่วนตัว การรักษาความปลอดภัย และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance) จากองค์กร เช่น GDPR, HIPAA, FedRAMP และ ISO 
27001 

1.1.15.9 จัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้งานจะเก็บไว้ในขอบเขต Microsoft 365 tenant ของ สปสช. 
และไม่นำข้อมูลใช้เพื่อการฝึกสอนแบบจำลอง (Model Training) 

1.1.15.10 รองรับ Data Loss Prevention (DLP) เพื ่อป้องกันการรั ่วไหลของข้อมูลที ่ เป็น
ความลับ 

1.1.15.11 มี Audit Logs ที่ครอบคลุมเพื่อให้ผู ้ดูแลระบบสามารถติดตามการใช้งาน Copilot 
และการเข้าถึงข้อมูล 

1.1.15.12 ตรวจสอบสิทธิ ์การเข้าถึง (Usage Rights) ของผู ้ใช้แต่ละคนก่อนแสดงข้อมูลที ่มี  
Encryption หรือ Sensitivity Labels 

1.1.16 สิทธิ์การเข้าใช้งาน Power Apps Premium ที่นำเสนอ มีคุณลักษณะดังนี้  
1.1.16.1 เป็นชุดเครื่องมือในการจัดทำงาน business intelligence ซึ่งประกอบด้วย Front-

End (User Interface), Logic (API) และ Back-End (Database)  
1.1.16.2 สามารถ publish และใช้งานทั้ง iOS, Android และ Browser 
1.1.16.3 แอปพลิเคชันที่สร้างรองรับระบบการทำเวอร์ชั่น (versioning) 
1.1.16.4 ตัวแพลตฟอร์มมีการเข้ารหัสทั้ง At Rest และ In Transit 
1.1.16.5 รองรับการยืนยันตัวตนผ่าน Modern Authentication (OpenID, OAuth, SAML) 

ผ่าน Identity Provider เช่น Entra ID 
1.1.16.6 รองรับการบริหารจัดการในรูปแบบ user และ groups และ รองรับการบริหารจัดการ

สิทธิในรูปแบบ Role-Based 
1.1.16.7 รองรับการทำงานร่วมกับ Workflow Automation 
1.1.16.8 รองรับการทำงานร่วมกับ 3rd party cloud หรือระบบ On-premise เช่น SAP, SQL 

Server, Salesforce, Google, Adobe และ Custom APIs ของทาง สปสช. 
1.1.16.9 รองรับ input control พื ้นฐาน เช ่น Form, Table, Text Input, Radio, Search, 

Chart, HTML และ Dropdown เป็นอย่างน้อย 
1.1.16.10 รองรับการปรับ properties ในส่วนของสี, text ในรูปแบบต่างๆ ที่เป็น HEX Color 

Code หรือ RGBA ได้เป็นอย่างน้อย 
1.1.16.11 มีต ัวควบคุมในส่วนของ Media ที ่หลากหลาย เช ่น Audio, Image, VDO, PDF 

viewer, Barcode Scanner, Microphone, Camera ได้เป็นอย่างน้อย 
1.1.16.12 รองรับ Formula หรือ Function พื้นฐานในส่วนต่างๆ เช่น Variables, Date, String 

manipulation, Conditional logic, Mathematical และ Operators 
1.1.16.13 มี Pre-built Template ที่สามารถเอาไปใช้ในการสร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว 

สามารถ export งานไปใน Environment หรือ account อ่ืนได ้
1.1.16.14 มีเครื่องมือการจัดการสำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin Center) 
1.1.16.15 ผู้ดูแลระบบสามารถมีช่องทางการรับแจ้งเตือนได้ เช่น ผ่านทางอีเมล 
1.1.16.16 ผู้ดูแลระบบสามารถดูการใช้งานในภาพรวมในรูปแบบ Reporting หรือ Dashboard 

ได้ 
1.1.16.17 รองรับการบริหารจัดการได้ด้วย scripting เช่น PowerShell หรือ CLI รองรับการทำ 

Governance และ มี Audit Log ระดับองค์กร  
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1.1.16.18 มีเว็บไซต์ที่สามารถ feedback และ แจ้ง update หรือ roadmap ของผลิตภัณฑ์ได้ 
1.1.16.19 รองรับการทำงานในการจำกัด API ระหว่าง 3rd-party service ที่กำหนดได้ (Data 

Loss Prevention) ผ่าน Admin Centers 
1.1.17 สิทธิ์การเข้าใช้งาน Asana Starter ที่นำเสนอ มีคุณลักษณะดังนี้  

1.1.17.1 การจัดการโครงการและงาน มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.17.1.1 สามารถสร้างและจัดการโครงการในรูปแบบต่างๆ ได้ ประกอบด้วย List View, 

Board View และ Calendar View เพื ่อให ้ผ ู ้ ใช ้งานสามารถเล ือกมุมมองที่
เหมาะสมกับลักษณะงาน 

1.1.17.1.2 สามารถกำหนดงานย่อย (Subtasks) ระดับหนึ่ง เพื่อช่วยติดตามแต่ละขั้นตอน
ของงานหลักอย่างละเอียด 

1.1.17.1.3 มีระบบสถานะงาน (Task Status) พื้นฐาน สำหรับแสดงสถานะการดำเนินงาน
ของแต่ละงาน เช่น ยังไม่เริ่ม กำลังดำเนินการ หรือเสร็จสิ้น 

1.1.17.1.4 สามารถติดตามความคืบหน้า (Progress Tracking) ของงานแต่ละรายการได้  
เพื ่อให้ผู ้ร ับผิดชอบและผู ้จัดการโครงการสามารถตรวจสอบสถานะได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1.1.17.1.5 มีระบบความสำคัญ (Priorities) ของงาน สามารถกำหนดลำดับความสำคัญเพ่ือ
วางแผนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

1.1.17.1.6 สามารถกำหนดวันครบกำหนด (Deadlines) และตั้งค่าการเตือน (Reminders) 
เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานทำงานให้เสร็จตามกำหนดเวลาและลดการลืมงานสำคัญ 

1.1.17.2 การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.17.2.1 สามารถแสดงความเห็นและการอภิปราย (Comments) บนแต่ละงานได้ เพื่อให้

สมาชิกในทีมสามารถสื่อสารและประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.17.2.2 สามารถแนบไฟล์  (File Attachments) จากเคร ื ่ องคอมพ ิว เตอร ์ เพ ื ่อใช้

ประกอบการทำงาน 
1.1.17.2.3 สามารถกำหนดผู้รับผิดชอบ (Task Assignments) ให้แต่ละบุคคลรับผิดชอบงาน

เฉพาะ เพ่ือให้การบริหารโครงการมีความเป็นระบบและตรวจสอบความคืบหน้าได้
ง่าย 

1.1.17.2.4 มีระบบแจ้งเตือน (Notifications) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สมาชิกในทีม
ได้รับทราบข้อมูลอัพเดตแบบเรียลไทม ์

1.1.17.2.5 สามารถเรียก mention (@) ผู้อื ่นในการอภิปราย เพื่อการติดต่อสื่อสารที่ตรง
เป้าหมาย 

1.1.17.3 การสร้างเทมเพลต มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.17.3.1 มีเทมเพลตโครงการพื้นฐาน (Basic Project Templates) ที่สามารถนำมาใช้เป็น

ต้นแบบในการสร้างโครงการใหม่ได้ 
1.1.17.3.2 สามารถสร้างเทมเพลตแบบจำกัด (Limited Customization) ตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 
1.1.17.4 การแสดงไทม์ไลน ์(Timeline) และการแสดงแผนงาน มีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1.17.4.1 มีมุมมอง Gantt Chart ระดับพื้นฐาน เพื่อแสดงลำดับเวลาและความสัมพันธ์ของ
งานในโครงการ 
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1.1.17.4.2 สามารถมองเห็นภาพรวมกำหนดเวลาของโครงการ (Basic Scheduling View) 
เพ่ือช่วยในการวางแผนและติดตามงาน 

1.1.17.5 มีการเข้ารหัส (Encryption) ข้อมูลในการส่ง (In Transit) เพื่อรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลระหว่างการส่งผ่านเครือข่าย 

1.1.17.6 มีการควบคุมการเข้าถึงแบบพื้นฐาน (Basic Access Control) เพื่อจำกัดสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูลตามบทบาทผู้ใช้งาน 

1.1.17.7 มีระบบตรวจสอบสิทธ ิ ์  (Authentication) แบบพื ้นฐานที ่สามารถเช ื ่อมโยงกับ 
Microsoft 365 account ของ สปสช. เพื่อยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน 

1.1.18 สิทธิ์การเข้าใช้งาน Asana Advanced ที่นำเสนอ มีคุณลักษณะครบถ้วนตามที่กำหนดในข้อ 
1.1.17 ในภาคผนวก ข. และยังต้องมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมดังนี้  
1.1.18.1 ไทม์ไลน์และการกำหนดการขั้นสูง มีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1.18.1.1 มี Gantt Chart ที่ครบถ้วนและสามารถปรับแต่งได้อย่างละเอียด เพ่ือการวางแผน
และติดตามโครงการที่ซับซ้อน 

1.1.18.1.2 สามารถกำหนดการพึ่งพาระหว่างงาน (Task Dependencies) ที่ซับซ้อน เพ่ือ
แสดงความสัมพันธ์และลำดับการทำงานที่ต้องพ่ึงพากัน 

1.1.18.1.3 มี Portfolio View สำหรับมองเห็นโครงการหลายโครงการพร้อมกัน เพื ่อให้
ผู้จัดการสามารถติดตามและเปรียบเทียบความคืบหน้าของโครงการต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1.1.18.1.4 มีระบบการจัดสรรทรัพยากร (Resource Management) เพื่อช่วยวางแผนและ
จัดการทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ในโครงการ 

1.1.18.2 เทมเพลตและระบบอัตโนมัติระดับสูง มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.18.2.1 มีเทมเพลตโครงการที ่สามารถปรับแต่งได้อย่างละเอียด (Custom Project 

Templates) เพ่ือให้องค์กรสามารถสร้างมาตรฐานการทำงานเฉพาะได้ 
1.1.18.2.2 มีชุดกฎอัตโนมัติ (Workflow Automation Rules) สำหรับการจัดการงานตาม

เงื่อนไข เช่น การมอบหมายงานอัตโนมัติ การเปลี่ยนสถานะ หรือการแจ้งเตือน
เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่กำหนด 

1.1.18.2.3 สามารถตั้งค่าการเลื่อนสถานะอัตโนมัติ (Auto-complete) ของงานตามเงื่อนไข 
เพ่ือลดภาระการทำงานซ้ำซ้อน 

1.1.18.2.4 มีเทมเพลตชั้นสูง (Advanced Rules) สำหรับการไหลของงาน (Workflow) ที่
ซับซ้อน รองรับการทำงานที่มีหลายขั้นตอนและเงื่อนไข 

1.1.18.3 รายงานและการวิเคราะห์ มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.18.3.1 มีPortfolio View เพื่อการวิเคราะห์โครงการหลายระดับ และสรุปภาพรวมของ

โครงการทั้งหมดในองค์กร 
1.1.18.3.2 มีระบบการติดตามเวลา (Time Tracking) ตัวเลือกสำหรับโครงการ เพื่อบันทึก

และวิเคราะห์เวลาที่ใช้ในแต่ละงาน 
1.1.18.3.3 สามารถสร้างรายงานความคืบหน้า (Progress Reports) ที่ปรับแต่งได้ตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 
1.1.18.3.4 มีส่วนควบคุม (Dashboard) แสดงสรุปข้อมูลสำคัญ เพื ่อให้ผู ้บริหารสามารถ

ติดตามสถานะโครงการได้อย่างรวดเร็ว 
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1.1.18.3.5 สามารถวิเคราะห์ความโหลดของทรัพยากร (Resource Workload Analysis) 
เพ่ือดูภาระงานของสมาชิกในทีมและปรับสมดุลการทำงาน 

1.1.18.4 การควบคุมการเข้าถึงขั้นสูง สูง มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.18.4.1 มีการจัดการบทบาท (Role Management) ที ่ละเอียดขึ ้น สามารถกำหนด

บทบาทและสิทธิ์การเข้าถึงได้อย่างยืดหยุ่น 
1.1.18.4.2 ม ี ก า รควบค ุ มการ เ ข ้ า ถ ึ ง  (Access Control) แบบละ เอ ี ยด  (Granular 

Permissions) เพ่ือจำกัดการเข้าถึงข้อมูลตามความจำเป็นของแต่ละบุคคล 
1.1.18.4.3 สามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัว (Privacy Settings) ตามทีมและโครงการ เพ่ือ

รักษาความลับของข้อมูลสำคัญ 
1.1.18.5 การบูรณาการระบบระบบข้ันสูง มีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1.18.5.1 มี Webhooks สำหรับการรวมแบบกำหนดเอง (Custom Integrations) เพ่ือ
เชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ ตามความต้องการขององค์กร 

1.1.18.5.2 มี API ที่ครบถ้วนสำหรับการพัฒนา (Full API Access) เพื่อให้นักพัฒนาสามารถ
สร้างการเชื่อมต่อและฟังก์ชันเพิ่มเติมได้ 

1.1.18.5.3 สามารถเชื่อมต่อแบบไร้รอยต่อสำหรับแอปพลิเคชันภายนอก เช่น Zapier และ 
Power Automate เพ่ือการทำงานอัตโนมัติข้ามระบบ 

1.1.18.6 ความปลอดภัยขั้นสูง มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.18.6.1 มีการเข้ารหัส (Encryption) ข้อมูลทั้งระหว่างการส่ง (In Transit) และเก็บไว้ (At 

Rest) เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในทุกสถานะ 
1.1.18.6.2 รองร ับ SSO (Single Sign-On) ผ่าน SAML/OAuth เพื ่อการย ืนย ันต ัวตนที่

ปลอดภัยและสะดวก 
1.1.18.6.3 มี Audit Log รายละเอียดสำหรับการตรวจสอบ (Compliance) เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบการเข้าถึงและการเปลี่ยนแปลงข้อมูลย้อนหลังได้ 
1.1.18.6.4 ได้ร ับการรับรอง SOC 2 Type II และ GDPR เป็นอย่างน้อยเพื ่อให้มั ่นใจใน

มาตรฐานความปลอดภัยระดับองค์กร 
1.1.18.6.5 มีการหมดอายุรหัสผ่านอัตโนมัติและนโยบายความปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยง

จากการใช้รหัสผ่านที่ไม่ปลอดภัย 
1.1.18.7 ที่เก็บข้อมูลขั้นสูง มีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1.18.7.1 มีที่เก็บข้อมูลไม่จำกัด (Unlimited Storage) สำหรับโครงการและงานทุกประเภท 
1.1.18.7.2 สามารถแนบไฟล์ขนาดใหญ่ (Large File Attachments) เพ่ือรองรับการทำงานที่

ต้องใช้ไฟล์ขนาดใหญ่ 
1.1.18.7.3 มีการสำรองข้อมูลอัตโนมัติ (Automatic Backups) เพื่อป้องกันการสูญหายของ

ข้อมูลสำคัญ 
1.1.18.8 รองรับ Single Sign-On (SSO) ผ่าน Microsoft Entra ID โดยใช้โปรโตคอล SAML และ 

OpenID Connect เพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบ Asana ด้วยบัญชี Microsoft 
365 ของ สปสช.  

1.1.19 สิทธิ์การเข้าใช้งาน Canva Business ที่นำเสนอ มีคุณลักษณะดังนี้  

1.1.19.1 มี Library Template ที่มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.19.1.1 มี Library Template สำหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น โปสเตอร์ บัตรธุรกิจ สื่อ

โซเชียลมีเดีย และเอกสารประเภทอื่นๆ 
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1.1.19.1.2 มีภาพและไอคอน (Stock Photos, Icons, Illustrations) จำนวนมากให้เลือกใช้
งาน 

1.1.19.1.3 มีแบบอักษร (Fonts) กว่า 100 แบบ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือ
รองรับการออกแบบที่หลากหลาย 

1.1.19.2 มีเครื่องมือช่วยออกแบบ ที่มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.19.2.1 มีตัวแก้ไขแบบลาก-วาง (Drag-and-Drop Editor) ที่ใช้ง่าย เหมาะสำหรับผู้ที่ไม่มี

ความรู้ด้านการออกแบบกราฟิกมาก่อน 
1.1.19.2.2 มีฟีเจอร์ Magic Resize สามารถปรับขนาดเอกสารทั้งหมดพร้อมกันเป็นขนาด

ต่างๆ ได้ในคลิกเดียว เพ่ือความสะดวกในการสร้างสื่อหลายขนาด 
1.1.19.2.3 มีเครื่องมือการจัดแนวและระยะห่างอัตโนมัติ  (Alignment Tools) เพื่อช่วยจัด

วางองค์ประกอบให้เป็นระเบียบ 
1.1.19.2.4 มีระบบเลเยอร์และการจัดกลุ่ม (Layers & Grouping) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถจัดการ

องค์ประกอบที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.19.2.5 มีเครื่องมือตัวเลือกสีและการใช้พาเลต (Color Palette Tools) เพื่อช่วยให้การ

เลือกสีที่เหมาะสมกับแบรนด์ 
1.1.19.2.6 มีตัวลบพื้นหลัง (Background Remover) เพื่อตัดพื้นหลังภาพได้อย่างรวดเร็ว

และแม่นยำ 
1.1.19.2.7 สามารถแชร์เอกสารและกำหนดสิทธิ์  (Share & Permissions) ให้กับสมาชิกใน

ทีมหรือบุคคลภายนอกได้ 
1.1.19.3 การส่งเสริมการทำงานร่วมกัน ที่มีคุณลักษณะดังนี้ 

1.1.19.3.1 รองรับการแก้ไขแบบเรียลไทม์ (Real-time Editing) พร้อมทีม หลายคนสามารถ
ทำงานบนเอกสารเดียวกันพร้อมกันได้ 

1.1.19.3.2 สามารถแสดงความเห็นและอภิปรายบนการออกแบบ (Comments on Designs) 
เพ่ือให้ทีมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรับปรุงงานได้ 

1.1.19.3.3 มีประวัติการเปลี่ยนแปลง (Version History) และสามารถย้อนกลับไปยังเวอร์ชั่น
ก่อนหน้าได้ เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

1.1.19.4 มีตัวช่วยที่ช่วยออกแบบเฉพาะขององค์กรหรือฝ่าย ที่มีคุณลักษณะดังนี้ 
1.1.19.4.1 มีตัวจัดการแบรนด์ (Brand Kit) สำหรับรักษาความสอดคล้องทางแบรนด์ (Brand 

Consistency) เช่น สี โลโก ้และฟอนต์ขององค์กรหรือฝ่าย 
1.1.19.4.2 มีเทมเพลตทีม (Team Templates) ที ่สามารถแชร์ได้ เพื ่อให้สมาชิกในทีม

สามารถใช้เทมเพลตมาตรฐานเดียวกัน 
1.1.19.4.3 สามารถกำหนดบทบาทและการควบคุมการเข้าถึง  (Roles & Permissions) 

สำหรับสมาชิก เพ่ือจำกัดสิทธิ์การแก้ไขตามความเหมาะสม 
1.1.19.4.4 มีโฟลเดอร์และการจัดระเบียบเอกสาร (Folder Organization) เพื่อจัดเก็บและ

ค้นหาไฟล์ได้ง่าย 
1.1.19.5 ความปลอดภัยและการเข้าถึง 

1.1.19.5.1 มีการเข้ารหัส (Encryption) ข้อมูล เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและงาน
ออกแบบ 

1.1.19.5.2 รองรับการตรวจสอบสิทธิ์สองชั้น (Two-Factor Authentication) เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบ 
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1.1.19.5.3 มีการบันทึกอัตโนมัต ิ(Auto-save) ของการออกแบบ เพ่ือป้องกันการสูญหายของ
งานที่ยังไม่ได้บันทึก 

1.1.19.5.4 มีข้อมูลสำรอง (Backup) ของการออกแบบอัตโนมัติ เพ่ือให้สามารถกู้คืนข้อมูลได้
ในกรณีที่เกิดปัญหา 

1.1.19.6 การเข้าถึงผ่านอุปกรณ ์
1.1.19.6.1 สามารถเข้าถึงได้ผ่าน Web Browser ดังต่อไปนี้ Chrome, Firefox, Safari และ 

Edge เป็นอย่างน้อย 
1.1.19.6.2 มีแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ผ่านแอพพลิเคชั่นในรูปแบบ iOS App และ 

Android App เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา 
1.1.19.6.3 มีการซิงโครไนซ์ระหว่างอุปกรณ์ (Cross-device Synchronization) เพื่อให้ผู้ใช้

สามารถเริ่มงานบนอุปกรณ์หนึ่งและทำต่อบนอุปกรณ์อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง 
1.1.19.7 รองรับ Single Sign-On (SSO) ผ่าน Microsoft Entra ID โดยใช้โปรโตคอล SAML และ 

OpenID Connect เพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานด้วยบัญชี Microsoft 365 ของ 
สปสช.  

2. ระบบแอพลิเคชั่นภายใน สปสช. ประกอบด้วยระบบดังต่อไปนี้ 
2.1 ระบบสารบรรณ (saraban) 
2.2 ระบบบริหารจัดการสำนักงานรองรับนโยบายสำนักงานดิจิทัล (Vsmart) 
2.3 ระบบโปรแกรมจัดซื้อจัดจ้าง (E-procurement) 
2.4 ระบบงานคลังครุภัณฑ์สินทรัพย์ (Inventory) 
2.5 ระบบเว็บไซต์ห้องสมุด (NHSL) 
2.6 ระบบ NHSO MOOC 
2.7 ระบบสารสนเทศงานบริหารบุคคล สปสช. (SABUY)  
2.8 ระบบเอกสารควบคุมคุณภาพ (ISO) 
2.9 ระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (EFORM) 
2.10 ระบบงบบริหารและตัวชี้วัด (BKM) 
2.11 ระบบ Smart Money Transfer (SMT) 
2.12 ระบบมติ PAM 
2.13 ระบบเอกสารงานขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ 
2.14 ระบบบทสรุปเชิงนโยบาย Policy Paper 
2.15 ระบบศูนย์ข้อมูลกฎหมาย สปสช. (Law) 
2.16 ระบบรายงานการติดตามประเมินผล (Medata) 
2.17 รายงานการดำเนินการ (Factsheet) 






































































































