
เลขท่ี QT6811001
          บริษัท แท็บซอฟต์ จ ำกัด วันท่ี 5/11/2568

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร 0105559092974
เร่ือง

เรียน ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรเทคโนโลยีและเครือข่ำย

ท่ีอยู่

โทรศัพท์ แฟกซ์

ล ำดับ รำยกำร จ ำนวน รำคำต่อหน่วย จ ำนวนเงิน

1 จ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ำย 1 1,222,429.91      1,222,429.91          

(Outsource  Network)

ระยะเวลำ 12 เดือน

รำคำรวม 1,222,429.91        
VAT 7% 85,570.09            

จ ำนวนเงินรวมท้ังส้ิน 1,308,000.00        

เง่ือนไขกำรส่ังซ้ือ
ก ำหนดยืนรำคำ                           ตำม TOR ก ำหนดส่งสินค้ำ  180  วัน
เง่ือนไขกำรข ำระเงิน (เครดิต)              30 วัน สินค้ำรับประกันคุณภำพ  -

ใบเสนอรำคำ / Quatation 

ลงนำมผู้มีอ ำนำจในกำรส่ังซ้ือพร้อมประทับตรำบริษัท

ข้ำพเจ้ำเห็นชอบแล้วตำมรำยกำรท่ีเสนอ และขอส่ังซ้ือตำมรำยละเอียดน้ีทุกประกำร ผู้เสนอรำคำ

(นำยมำนพ แก้วเจริญสีทอง)

( หน่ึงล้ำนสำมแสนแปดพันบำทถ้วน )

เลขท่ี 14/11 ซอยลำดพร้ำว 69 ถนนลำดพร้ำว แขวงสะพำนสอง เขตวังทองหลำง กรุงเทพฯ 10310 โทรศัพท์ 02-042-1718

ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ



ส ำนักงำนหลักประกันสขุภำพแหง่ชำติ Date :  November 06,2025

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรเทคโนโลยีและเครือข่ำย Ref   :   MA OutSourse 

Coverage Start Date. Name of Project  :  Ma Outsourse 
Page  of Quotation  : 1

Delivery Date : Validity 90 Days

Currency BAHT

Sales Contact Details Installation Country Thailand 

Support LocationsBangkok

Quote Status Draft

Item 

ล ำดบัท่ี
Model Number รหสัสินค้ำ Unit Price

รำคำต่อหน่วย
Amount Price

รำคำรวมสินค้ำ
VAT

ภำษีมลูค่ำเพ่ิม
Grand total
รำคำรวมภำษีมูลค่ำเพิม

จา้งเหมาบ ารงุรกัษาระบบคอมพวิเตอรเ์ครอืข่าย 1   ระบบ 1,250,000.00    1,250,000.00      87,500.00        1,337,500.00    

(Outsource  Network)
ระยะเวลา 12 เดอืน

1,337,500.00          

หมำยเหต ุ:

Note :  This price is Included VAT 7%

บริษทั เอน็ทีที  (ประเทศไทย) จ ำกดั เหน็ชอบและลงนำมอนุมติัโดยลกูค้ำ
NTT  (Thailand) Ltd. We confirm acceptance of this quotation and 

its terms and conditions attached.

 Customer name : ______________________

November 06,2025 Date :   _______________________________

Remark: This quotation is offered, subject to the terms and conditions appearing on the attachment.

NTT (Thailand) Limited 

One Bangkok Tower 3, 21st Floor,

No. 1875, Rama 4 Road,

Lumphini, Pathumwan, Bangkok 10330

Tel (662) 625-0999,  Fax (662) 625-0890

Quotation 

Payment Terms

(ก ำหนดกำรช ำระเงิน)

30 Days

Sales Contact Name

(พนักงำนขำย)

Direct phone : 081 6257181

Mobile phone :

E-Mail : Suchintana.s@global.ntt

          Qty        

  จ ำนวน

 Total Price Included VAT 

Item & Service Summary 

รหสัสินค้ำ & รำยกำรสินค้ำ



TO : National Health Security Office. QUOTATION NO : NHSO_202511001
PROJECT : Outsource Network DATE : 5/11/2025
ATTN : Director Information Technology Department SALES : Mananya Wannakarn.

MOBILE : 081 5509835
TEL : 02 8217888

NO Part No. DESCRIPTION QTY UNIT NET AMOUNT
PRICE ( BAHT )

จ้างเหมาบํารุงรกัษาระบบคอมพวิเตอรเ์ครือข่าย 1 1,223,000.00       1,223,000.00        
(Outsource  Network)
ระยะเวลา 12 เดือน

1,223,000.00        
85,610.00            

1,308,610.00        

หน ึ>งลา้นสามแสนแปดพนัหกร้อยสบิบาทถ้วน

TERMS AND CONDITIONS
PAYMENT     :  By TOR
DELIVERY    :  30 DAYS AFTER PURCHASE ORDER RECEIVED

VALIDITY     : 180 Days

MFEC PCL.
Approved by :

          Authorized signature of purchaser       Mananya Wanankarn.

Date :  ______________________________     

MFEC PUBLIC COMPANY LIMITED

Head Office : 349 SJ Infinite One Business Complex, Vibhavadi Rangsit Road, Chompol, Chatujak Bangkok 10250 Thailand

Tel.+66(0)2821 7999 

หมายเหต ุ: กรณีที3ลูกคา้ยนืยนัการสั3งซ ื;อโดยใชใ้บเสนอราคาใหป้ระทบัตราบริษัท (ถา้ม)ี พรอ้มลงช ื3อ ตําแหน่ง ใหช้ดัเจน

TOTAL PURCHASE ORDER (BAHT)

WARRANTY :  -

________________________________

(Mananya Wannakarn)
Sales Manager.

NET PURCHASE ORDER (BAHT)
VALUE ADDED TAX 7%

QUOTATION FOR PURCHASE ORDER
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ข้อกำหนดขอบเขตของงานจัดซื้อ/จัดจ้าง (Terms of Reference  :  TOR) 
จ้างเหมาและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย 

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
------------------------------ 

ด้วย สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยฝ่ายบริหารเทคโนโลยีและเครือข่าย มีความประสงค์จะ
ดำเนินโครงการจ้างเหมาและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลประกันสุขภาพของหน่วยงานภายในและภายนอกสำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ซึ่งคณะกรรมการกำหนดร่างขอบเขตของงาน (TOR)  ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ความเป็นมา 
 ตามที่ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ  
เพ่ือรองรับการบริหารกองทุนระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่ได้รับมอบหมาย 
ทำให้เกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จำนวนมากเพ่ือให้บริการกับประชาชน หน่วยบริการ/โรงพยาบาล ซึ่ง
ต้องใช้อุปกรณ์เครือข่ายเป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อในการสื่อสาร รับ -ส่งข้อมูล ในภารกิจดังกล่าวให้
สามารถบริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 ดังนั้น งานบริหารระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย ต้องมีความสามารถบริหารจัดการระบบเครือข่ายได้
อย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง และต้องมีความสามารถในการตรวจสอบ แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมถึง
ระบบเครือข่ายต้องมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถสนับสนุนธุรกรรมขององค์กรได้ทุกภารกิจของสำนักงานฯ       
ซึ่งงานบริหารระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายของ สปสช. เป็นระบบงานที่ความซับซ้อนเนื่องจากเป็นระบบ
พ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ รองรับระบบงานธุรกรรมทั้งหมดของสำนักงานฯ ซึ่งเป็นงานที่ต้องมีความ
ชำนาญการเป็นพิเศษ เป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้านระบบเครือข่ายของ สปสช เป็นอย่างดี ดังนั้นในส่วนงาน
สนับสนุนทางด้านเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย ภายใต้ฝ่ายบริหารเทคโนโลยีและเครือข่าย ที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายสำนักงานทั้งหมด จึงมีความประสงค์ที่จะจ้างเหมา
และบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เพ่ือลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการรวมถึงสามารถบริหารจัดการระบบให้ทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
สะดวก รวดเร็ว และเพ่ือให้ระบบเครือข่ายสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพ่ือดูแล, ซ่อมแซม, ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย ให้ดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 
2.2 เพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย ได้รับความปลอดภัยจากผู้บุกรุก หรือจากผู้ไม่ประสงค์ดีและ

โปรแกรมอันตรายที่จะรบกวนการทำงานระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
2.3 เพ่ือกำหนดและจัดทำเอกสารรายงานและคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
2.4 เพ่ือกำหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารภายใน สปสช. ที่เหมาะสม รวมทั้งจัดระเบียบและควบคุมระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย
ภายใน สปสช. 

2.5 เพ่ือรองรับการทำงานระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย สปสช. ที่เกิดขึ้นในอนาคตอย่างต่อเนื่อง 



-2- 
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2.6 เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาฉุกเฉินที่เกิดขึ้นภายในระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย  สปสช. ได้อย่าง
ทันท่วงท ี

2.7 เพ่ือให้บริการผู้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย สปสช. ได้อย่างต่อเนื่อง 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
3.1   ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสด/ุรับจ้างงานทีจ่ะจัดซื้อ/จัดจ้าง/ให้เช่า 
3.2   ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อ

แล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงาน ตามระเบียบของ
ทางราชการ 

3.3   ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน ณ วันประกาศนี้ 
หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

3.4  ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่
รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.5   นิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับสำนักงานซึ่ ง ได้ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์   
(e-Government Procurement : e-GP)  ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
บัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

4. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
4.1 รายละเอียดของพัสดุ 

4.1.1 รายชื่อผู้ประสานงานของผู้รับจ้างจำนวนไม่น้อยกว่า 2 ท่านประกอบด้วย ผู้จัดการ
โครงการ และตัวแทนฝ่ายขาย พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ที่สามารถติดต่อได้ 

4.1.2 รายชื่อผู้ที่จะเข้ามาทำงานในโครงการจ้างเหมาและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เครือข่ายและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย  พร้อมหลักฐาน ประสบการณ์ในการทำงานโครงการจ้าง
เหมาและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย   เพ่ือ
ประกอบการพิจารณา 

4.1.3 เอกสารตารางเปรียบเทียบข้อกำหนดทางเทคนิคที่ สปสช. กำหนด เทียบกับข้อเสนอที่ผู้
รับจ้างเสนอมา โดยผู้รับจ้างจะต้องระบุคุณสมบัติที่ เสนอมาให้ชัดเจน พร้อมกับ
เอกสารอ้างอิงในการเสนอคุณสมบัติทางเทคนิคและเงื่อนไขทั้งหมด 

4.1.4 ผู้เสนอราคาจะต้องกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 90 วัน นับแต่วันยืนยันราคาสุดท้าย โดย
ภายในกำหนดยืนราคา ผู้เสนอราคาต้องรับผิดชอบราคาที่ตนเสนอไว้และจะถอนการ
เสนอราคามิได้ 

4.1.5 เอกสารรับรองการแต่งตั้ง (ระยะเวลาการออกหนังสือไม่เกิน 90 วัน นับถึงวันที่ส่ง
เอกสาร) จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่มีสาขาในประเทศไทย ของอุปกรณ์ในภาคผนวก ง. 
รายการที่ 1-37 ว่ามีความสามารถในการให้บริการหลังการขายผลิตภัณฑ์ สำหรับ
โครงการจ้างเหมาและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เครือข่าย 
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4.2 รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 
4.2.1   รายละเอียดทางด้านบุคคลากร 

4.2.1.1 ผู้เสนอราคาต้องส่งเจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลระบบอุปกรณ์เครือข่ายตาม วัน เวลาทำ
การปกติของ สปสช. 

4.2.1.2 ผู้ เสนอราคาต้องมีรู้ความสามารถในการบริหารและจัดการระบบอุปกรณ์
เครือข่าย ของ สปสช. ตามภาคผนวก ข. โดยต้องให้บริการและบริหารจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายให้เป็นไปตามเงื่อนไขการรับประกันและระดับการ
ให้บริการ SLA ในข้อกำหนด 4.3.3 หากการให้บริการการบริหารและจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์ข่าย ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการรับประกันและระดับการ
ให้บริการ SLA ของ สปสช. และ สปสช. มีสิทธิในการปรับผู้เสนอราคาตามอัตรา
ที่ สปสช. กำหนด 

4.2.1.3 หากผู้ เสนอราคามีความจำเป็นต้องใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ สปสช. ทาง
ผู้เสนอราคาจะต้องรับผิดชอบในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือที่จำเป็นเพื่อใช้ปฏิบัติงาน 

4.2.2 รายละเอียดทางด้านขอบเขตงาน 
4.2.2.1 งานบริการการบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 

4.2.2.1.1 ผู้เสนอราคาต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินการบริหารและ
จัดการอุปกรณ์ ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย ที่ เหมาะสม เช่น 
มาตรฐานจัดการในส่วนของผู้ ใช้งานบนอุปกรณ์ เครือข่าย (User 
Management), มาตรฐานการจัดการสิทธิเข้าถึงอุปกรณ์เครือข่าย
ของผู้ใช้งาน(User Permission) ,การจัดสรรทรัพยากร (Bandwidth 
Allocation), มาตรฐานการบำรุงรักษา เป็นต้น ตามรายการอุปกรณ์
ภาคผนวก ข. 

4.2.2.1.2 ผู้เสนอราคาต้องจัดทำแผนผังเครือข่าย (Network Diagram) ที่เกิด
จากการร้องขอของ สปสช.  สำหรับใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผน
และติดตามการดำเนินงานต่างๆ   ตามเป้าหมายที่กำหนดร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ สปสช. 

4.2.2.1.3 ผู้เสนอราคาต้องเก็บสถิติการใช้เครือข่าย (Network Capacity)  
4.2.2.1.4 ผู้เสนอราคาจะต้อง Configure อุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
4.2.2.1.5 ผู้ เสนอราคาจะต้ องทำ Backup Configuration ของอุปกรณ์

เครือข่าย 
4.2.2.1.6 ผู้เสนอราคาจะต้องบริหารจัดการ IP address 
4.2.2.1.7 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ   ในระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ าย    

(Change Request) ผู้เสนอราคาต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) ผ่านระบบ Service desk หรือระบบบันทึกอ่ืนๆ 
ของ สปสช. ทุกครั้งตามระบบ ISO 27001:2013 
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4.2.2.1.8 ผู้เสนอราคาจะต้องออกไปปฏิบัติงาน ณ สำนักงานเขตของ สปสช. 
(ต่างจังหวัด) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของ สปสช. ไม่เกินปีละ 24 ครั้ง โดยมี 
สปสช. รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในส่วนของการเดินทาง ไม่รวมค่าที่พัก
และค่าเบี้ยเลี้ยงของเจ้าหน้าที่ของผู้เสนอราคา 

4.2.2.2 งานบริการด้านการตรวจสอบสถานะและแก้ไขสิ่งผิดปกติของระบบคอมพิวเตอร์
เครือข่าย (Network Monitoring and Troubleshooting Service) 
4.2.2.2.1 ผู้เสนอราคาต้องตรวจสอบสถานะการทำงานของอุปกรณ์เครือข่าย 

(Status Monitoring)  ให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพ่ือให้ระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่ายทำงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
โดยหากพบสิ่งผิดปกติต้องรายงานกับเจ้าหน้าที่ของ สปสช. พร้อมทั้ง
ประสานงานไปยังผู้ที่สามารถดำเนินการแก้ไขได้ต่อและติดตามการ
แก้ไขปัญหาจนแล้วเสร็จ  

4.2.2.2.2 ผู้เสนอราคาต้องคอนฟิกค่าระดับของการตรวจวัด (Threshold) หรือ
สถานะของระบบตรวจสอบสถานะการทำงานอุปกรณ์เครือข่าย ให้
เป็นไปตามที่ สปสช. กำหนด โดยให้มีการแจ้งเตือน ส่งเข้าระบบรับ
แจ้งงานที่กำหนดไว้ หรือระบบท่ีทาง สปสช. กำหนด 

4.2.2.2.3 ผู้เสนอราคาต้องมีการตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ , อุณหภูมิ และ
สิ่งแวดล้อม ภายในห้อง Rack Room สปสช. เป็นประจำ อย่างน้อย
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  ในวันเวลาที่ สปสช. เปิดดำเนินการปรกติ รวมถึง
การทำบันทึกและรายงานผล หากพบสิ่งผิดปรกติจะต้องมีการ
รายงานกับเจ้าหน้าที่ของ สปสช. และแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จตาม
เงื่อนไขการ 

4.2.2.2.4 ผู้เสนอราคาจะต้องเป็น First Level Support  ในการแก้ปัญหา 
4.2.2.2.5 ผู้เสนอราคาจะต้องวิเคราะห์ และแยกแยะปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบ

เครือข่าย 
4.2.2.2.6 ผู้ เสนอราคาจะต้องทำการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น เพ่ือให้ระบบ

เครือข่ายสามารถใช้งานได้ปกติ หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ภายใน 
1 ชั่วโมง ต้องแจ้งกับเจ้าหน้าที่ สปสช. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ สปสช. 
ประสานงานกับทางผู้เชี่ยวชาญของทางบริษัทผู้เสนอราคา 

4.2.2.2.7 ผู้เสนอราคาจะต้องแจ้งกับเจ้าหน้าที่ สปสช. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ สปสช. 
แจ้งปัญหากับหน่วยงานภายนอกหรือผู้ให้บริการระบบโครงข่ายที่
เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่าย ภายใน 20 นาทีหลังจากระบบเครือข่าย
มีปัญหา 

4.2.2.2.8 ผู้เสนอราคาต้องทำบันทึกการแจ้งปัญหาที่ทำการแจ้งกับเจ้าหน้าที่ 
สปสช. ที่ เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายและจะต้องติดตามความ
คืบหน้าของการแก้ปัญหาระบบเครือข่าย ทุกๆ 30 นาที ในเวลา
ราชการและต้องแจ้งความคืบหน้าของปัญหาต่อหัวหน้างานหรือ
เจ้าหน้าที่ สปสช. ที่เกี่ยวข้อง 
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4.2.2.2.9 ผู้เสนอราคาจะต้องกำหนดแนวทางการแก้ปัญหาแบบทั้งชั่วคราวและ
ถาวร 

4.2.2.2.10 ผู้เสนอราคาจะต้องทำการปิดปัญหา 
4.2.2.3 งานบริการสนับสนุนคำร้องขอและการบริหารการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์

เครือข่าย (Network Support Service) 
4.2.2.3.1 ผู้เสนอราคาต้องปฏิบัติงานตามการร้องขอของสำนักงานหลักประกัน

สุขภาพในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย ให้เป็นไป
ตาม เงื่อนไขการรับประกันและระดับการให้บริการ SLA เพ่ือ
สนับสนุนการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย ดังนี้ 
• การตรวจสอบสาย LAN  
• การตรวจสอบปัญหาระบบ Wireless LAN 
• การตรวจสอบปัญหาระบบ VDO Conference 
• การตรวจสอบปัญหาระบบ CCTV 
• การตรวจสอบปัญหาระบบ Call Center 
• การตรวจสอบปัญหาระบบการให้บริการออนไลน์ 
• การสนับสนุนตรวจสอบปัญหาของเครื่อง Server และ Client 
• การสนับสนุนการย้ายอุปกรณ์  Network ในการย้ายสำนักงาน 

สปสช. (ต่างจังหวัด) 
• การสนับสนุนการติดตั้งหรือย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
• การสนับสนุนการติดตั้ง Web Application ใหม ่
• การสนับสนุนการปิดช่องโหว่ของระบบ 
• การสนับสนุนการแก้ไขเหตุการณ์ทางด้านความปลอดภัยของ

คอมพิวเตอร์เครือข่าย 
• การสนับสนุนการติดตั้งและแก้ไขปัญหาการใช้งานของ Printer 

 
4.3 เงื่อนไขเฉพาะของพัสดุที่จะจ้าง 

4.3.1 ผู ้เสนอราคาจะต้องมีการบริการทางโทรศัพท์ (On Call Service ) ตลอด 7 วัน x 24 
ชั ่วโมง ตลอดระยะเวลาโครงการ พร้อมทั ้งมีการแจ้งหมายเลขโทรศัพท์  หากมีการ
เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ใหม่ต้องแจ้งล่วงหน้า อย่างน้อย 7 วัน 

4.3.2 เงื่อนไขการรับประกันและระดับการให้บริการ SLA งานบริการด้านการตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย โดยประสิทธิภาพด้านการตอบสนอง คิดเป็นร้อยละ 
90 และ ประสิทธิภาพด้านการแก้ไขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 85 โดยใช้รูปแบบการคำนวณ
จากการแจ้งงานผ่านระบบของ สปสช. 
4.3.2.1 กรณีระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายเกิดปัญหาแบบเร่งด่วน  ในเวลาทำการ (8.30-

17.30 น.) ผู้เสนอราคาต้องเริ่มดำเนินการแก้ปัญหาภายในเวลา 30 นาที นับจากที่
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ได้รับแจ้งจากทางระบบตรวจสอบหรือทางเจ้าหน้าที่ของ สปสช. และต้อง
ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 4 ชั่วโมง นับจากท่ีได้รับแจ้ง  

4.3.2.2 กรณีระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายเกิดปัญหาแบบทั่วไป  ในเวลาทำการ ผู้เสนอ
ราคาต้องเริ่มดำเนินการแก้ปัญหาภายในเวลา 60 นาที นับจากท่ีได้รับแจ้งจากทาง
ระบบตรวจสอบหรือทางเจ้าหน้าที่ของ สปสช. และต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาให้
แล้วเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง (คิดตามเวลาทำการ) นับจากที่ได้รับแจ้ง สามารถ
ยกเว้นการคิด SLA ได้ถ้าหากการแก้ไขนั้นต้องพ่ึงพาจากปัจจัยภายนอก หรือตาม
เจ้าหน้าที่ สปสช. เห็นสมควรแก่เหตุให้สามารถยกเว้น SLA ได ้

4.3.2.3 กรณีมีคำร้องขอการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายแบบต่ำ ไม่ว่าจะเป็นใน
เวลาทำการ หรือนอกเวลาทำการ ผู้เสนอราคาจะต้องเริ่มดำเนินการจัดการตามคำ
ร้องขอภายในเวลา 6 ชั่วโมง นับจากที่ได้รับแจ้งงานและต้องดำเนินการตามคำขอให้
แล้วเสร็จภายใน 48 ชั่วโมง (คิดตามเวลาทำการ) นับจากที่ได้รับแจ้ง สามารถ
ยกเว้นการคิด SLA ได้ถ้าหากการแก้ไขนั้นต้องพ่ึงพาจากปัจจัยภายนอก หรือตาม
เจ้าหน้าที่ สปสช. เห็นสมควรแก่เหตุให้สามารถยกเว้น SLA ได ้

4.3.2.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา จะไม่นับรวมถึงระยะเวลาในการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหา 

4.3.3 เงื่อนไขการรับประกันและระดับการให้บริการ SLA บริการสนับสนุนคำร้องขอและการ
บริหารการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย โดยประสิทธิภาพด้านการตอบสนอง คิดเป็น
ร้อยละ 90 และ ประสิทธิภาพด้านการดำเนินการ คิดเป็นร้อยละ 85 โดยใช้รูปแบบการ
คำนวณจากการแจ้งงานผ่านระบบของ สปสช. 
4.3.3.1 กรณีมีคำร้องขอการใช้บริการระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายแบบเร่งด่วน ในเวลาทำ

การ  ผู้เสนอราคาจะต้องเริ่มดำเนินการจัดการตามคำร้องขอภายในเวลา 30 นาที 
นับจากที่ได้รับแจ้งงาน และต้องดำเนินการตามคำขอให้แล้วเสร็จภายใน 4 ชั่วโมง นับ
จากที่ได้รับแจ้ง 

4.3.3.2 กรณีมีคำร้องขอการใช้บริการระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายแบบทั่วไป ในเวลาทำ
การ        ผู้เสนอราคาจะต้องเริ่มดำเนินการจัดการตามคำร้องขอภายในเวลา 60 นาที 
นับจากที่ได้รับแจ้งงาน และต้องดำเนินการตามคำขอให้แล้วเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง (คิด
ตามเวลาทำการ) นับจากที่ได้รับแจ้ง สามารถยกเว้นการคิด SLA ได้ถ้าหากการแก้ไขนั้น
ต้องพ่ึงพาจากปัจจัยภายนอก หรือตามเจ้าหน้าที่ สปสช. เห็นสมควรแก่เหตุให้สามารถ
ยกเว้น SLA ได ้

4.3.3.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ จะไม่นับรวมถึงระยะเวลาในการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอรายละเอียดเพ่ิมเติม กรณีผู้ร้องขอแจ้งรายละเอียดไม่
ครบถ้วน 

4.3.4 สปสช. มีสิทธิ์ดำเนินการติดต่อกับผู้ผลิตหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์โดยตรง 
4.3.5 สถานที่ติดตั้งใช้งานระบบ/อุปกรณ/์เอกสาร/สถานที่ทำงาน 

4.3.5.1     สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (ส่วนกลาง) 
4.3.5.2     หน่วยงานกลางจัดการธุรกรรมการเบิกจ่ายและระบบข้อมูลบริการสาธารณสุข 
4.3.5.3     สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 1 เชียงใหม่ 
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4.3.5.4     สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 2 พิษณุโลก 
4.3.5.5     สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 3 นครสวรรค์ 
4.3.5.6     สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 4 สระบุรี 
4.3.5.7     สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 5 ราชบุรี 
4.3.5.8     สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 6 ระยอง 
4.3.5.9     สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น 
4.3.5.10 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 8 อุดรธานี 
4.3.5.11 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 9 นครราชสีมา 
4.3.5.12 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 10 อุบลราชธานี 
4.3.5.13 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 11 สุราษฎร์ธานี 
4.3.5.14 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 12 สงขลา 
4.3.5.15 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 
4.3.5.16 สำนักงานชั่วคราวกรณีฉุกเฉิน (ถ้ามี) 

4.3.6 ผู้เสนอราคาจะต้องส่งสรุปผลการดำเนินงานให้กับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
โดยจะต้องทำการตัดข้อมูลทุกวันที่ 20 ของเดือน และข้อมูลตั้งแต่วันที่ 21 ของเดือน ให้
รวมเข้ากับเดือนถัดไป ยกเว้นเดือนสุดท้ายให้ตัดข้อมูลวันที่ 30 ของเดือน และจะต้องมี
เอกสาร Hard Copy 1 ชุด และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Soft Copy จำนวน 1 ชุด โดยมี
รายละเอียดการจัดทำรายงานของการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
4.3.6.1 รายงานต่างๆ ที่ทาง สปสช. กำหนดขึ้นผู้เสนอราคา ต้องส่งรายงานตามเงื่อนไขที่

ข้อกำหนดระบุไว้อย่างเคร่งครัด 
4.3.6.2 ผู้เสนอราคาจะต้องจัดทำรายงานประจำวันและจัดส่งให้ทางเจ้าหน้าที่ของ สปสช. 

ในวันทำการถัดไป 
4.3.6.3 ผู้เสนอราคาจะต้องจัดทำรายงานประจำเดือน ประกอบด้วยรายงานต่อไปนี้เป็น

อย่างน้อย 
4.3.6.3.1 บทสรุปของผู้บริหาร 
4.3.6.3.2 จำนวนปัญหาที่เกิดข้ึนทั้งหมด 
4.3.6.3.3 จำนวนปัญหาที่ถูกแก้ไขไปแล้ว 
4.3.6.3.4 จำนวนปัญหาที่อยู่ระหว่างการแก้ไข 
4.3.6.3.5 จำนวนปัญหาที่ส่งต่อไปยัง vendor 
4.3.6.3.6 เวลาเฉลี่ยในการแก้ปัญหา 
4.3.6.3.7 รายงานการแก้ปัญหาตามตัวชี้วัด (KPI) 
4.3.6.3.8 แผนผังการเชื่อมต่อเครือข่าย (Network Diagram) ของสำนักงานฯ 
4.3.6.3.9 ข้อเสนอแนะด้านระบบเครือข่าย (ถ้ามี) 
4.3.6.3.10 รายงานการเปลี่ยนอุปกรณ์ ที่ชำรุดหรือเสียหาย 
4.3.6.3.11 รายงานผลการทำงาน (Service Report) สำหรับ Corrective MA 

 
 



-8- 
 

 
 
ผู้ออกขอ้กำหนด 1. ………………………………………………………..  2. ………………………..…………………………………… 3. ………………………………………………………………                               
FM-7.71 01-019                                                                                                                                                           ฉบับที่ 08 

              วันที ่11 พฤษภาคม 2566 
 

4.3.6.4 รายงานงวดที่ 1 (ส่วนที่เพ่ิมเติม) แผนงานการบริหารโครงการ 
4.3.6.5 รายงานงวดที่ 2 (ส่วนที่เพ่ิมเติม) เอกสารการรับประกันของอุปกรณ์ตามผนวก ง. 

4.3.6.5.1 จะต้องแสดงเอกสารการรับประกันอุปกรณ์ตามภาคผนวก ง. ออก
โดยเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่มีสาขาในประเทศไทยโดยมีระยะเวลาการ
รับประกันครอบคลุมเวลาตามสัญญาฯ  

4.3.6.6 รายงานงวดที่ 3, 6 และ 9 (ส่วนที่เพ่ิมเติม) 
4.3.6.6.1 สรุปรายงานการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์และมูลค่าของอุปกรณ์ที่ทำ

การเปลี่ยน 
4.3.6.6.2 รายงานการตรวจเช็ค Firmware หรือ Hardware Patch ของ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามภาคผนวก ง.  
4.3.6.7 รายงานงวดสุดท้าย (ส่วนที่เพ่ิมเติม) 

4.3.6.7.1 รายงานสรุปสถิติ 1 ปี 
4.3.6.7.2 สรุปรายงานการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์และมูลค่าของอุปกรณ์ที่ทำ

การเปลี่ยนทั้งหมด 
4.3.6.7.3 เอกสารสรุปปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและแนวทางการ

แก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนในโครงการ 
4.3.6.8 ส่งมอบงาน 

4.3.6.8.1 ผู้เสนอราคา ต้องส่งมอบรายงานเกี่ยวกับการดูแลระบบเครือข่าย  
ตามท่ีทาง สปสช.กำหนดทุกเดือน 

5. กำหนดเวลาการส่งมอบพัสดุ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2569 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2570 

6. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
6.1 ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติตามที่กำหนด และมีเอกสารและหลักฐานต่างๆ ครบถ้วนตามที่กำหนด

ในเอกสาร จึงจะได้รับการพิจารณาในข้อต่อไปนี้ 
6.1.1 กรณีที่ใช้เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์คุณภาพ (Price Performance) โดยคะแนนรวมต้อง

เท่ากับ 100 คะแนน 
การพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอ จะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินค่า
ประสิทธิภาพต่อราคา และจพิจารณาจากราคารวม 

6.1.2 ราคาที่ยื่นข้อเสนอ (Price) กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 30 
6.1.3 คุณภาพและคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐกำหนดคะแนนเท่ากับร้อยละ 70  

ข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืนๆ โดยกำหนดน้ำหนักคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน
ประกอบด้วยดังนี้ 

1) คะแนนคุณ สมบั ติ บุ คลากร โดย ผู้ เสนอราคาจะต้ องส่ งสำเนาใบ
ประกาศนียบัตรของบุคลากรของผู้เสนอราคาครบถ้วนให้กับคณะกรรมการ
จัดหาของ สปสช. เพื่อพิจารณา ดังนี้ โดยมีคะแนน 75  



-9- 
 

 
 
ผู้ออกขอ้กำหนด 1. ………………………………………………………..  2. ………………………..…………………………………… 3. ………………………………………………………………                               
FM-7.71 01-019                                                                                                                                                           ฉบับที่ 08 

              วันที ่11 พฤษภาคม 2566 
 

รายละเอียดการให้คะแนนคณุสมบัติบุคลากร คะแนน 
สำเนาประกาศนียบัตร Aruba ระดับ Associate (ACMA) 5 
สำเนาประกาศนียบัตร Aruba ระดับ Professional (ACMP) 5 
สำเนาประกาศนียบัตร Aruba ระดับ Expert (ACMX) 10 
สำเนาประกาศนียบัตร Cisco ระดับ Associate (CCNA) 5 
สำเนาประกาศนียบัตร Cisco ระดับ Professional (CCNP) 5 
สำเนาประกาศนียบัตร Cisco ระดับ Expert (CCIE) 10 
สำเนาประกาศนียบัตร Palo Alto (PCCSA/PSE/ACE)  5 
สำเนาประกาศนียบัตร Palo Alto (PCNSA)  5 
สำเนาประกาศนียบัตร Palo Alto (PCNSE)  10 
สำเนาประกาศนียบัตร IT Service Management  (ITIL) 5 
ผลคะแนน TOEFL Paper ไม่ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 510 คะแนน  หรือ TOEFT 
CBT ไม่ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 180 คะแนน หรือ TOEFT IBT ไม่ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 64 คะแนน หรือ TOEIC ไม่ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 550 คะแนน หรือ 
IELTS ไม่ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 5.0 คะแนน 

10 

รวม 75 
 

2) คะแนนคุณสมบัติด้านมาตราฐาน โดยผู้ เสนอราคาจะต้องส่งได้รับการ
รับ รองด้ านมาตราฐาน  ISO/IEC 20000 IT Service Management 
Standard ห รื อ  ISO/IEC 2 7 0 0 1  Information Service Security 
Standard หรือ  ISO/IEC 27701 Privacy Information Management 
โดยมีคะแนน 10 คะแนน  

 
รายละเอียดการให้คะแนนคณุสมบัติด้านมาตราฐาน คะแนน 

- ISO/IEC 20000 IT Service Management Standard 
หรือ 
- ISO/IEC 27001 Information Service Security Standard 
หรือ 
- ISO/IEC 27701 Privacy Information Management 

10 

รวม 10 
 

3) คะแนนคุณสมบัติบริษัท ผู้เสนอราคาต้องส่งเอกสารรับรองจากเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์จากบริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์ และบริษัท Palo Alto ที่มีสาขาใน
ประเทศไทย ที่แสดงว่าบริษัทเป็นตัวแทนที่มีความสามารถในการเข้ามา
ดำเนินงานระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย (ระยะเวลาการออกหนังสือไม่เกิน 
90 วัน นับถึงวันที่ส่งเอกสาร) สำหรับโครงการจ้างเหมาและบำรุงรักษา
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คอมพิวเตอร์ เครือข่ ายและอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เครือข่ าย  ให้ กับ
คณะกรรมการจัดหาของ สปสช. เพื่อพิจารณา โดยมีคะแนน 15 คะแนน  

 
รายละเอียดการให้คะแนนคณุสมบัติบริษัทผู้เสนอราคา คะแนน 

เอกสารรับรองจากเจ้าของผลิตภัณฑ์จากบริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์  
ที่มีสาขาในประเทศไทย 

10 

เอกสารรับรองจากเจ้าของผลิตภัณฑ์จากบริษัท Palo Alto  
ที่มีสาขาในประเทศไทย 

5 

รวม 15 
 

6.2 กรณีที่มีผู้ยื่นข้อเสนอเพียงรายเดียว  หรือมีผู้ยื่นข้อเสนอหลายรายแต่ถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่
กำหนดในประกาศ/เอกสาร เพียงรายเดียว สำนักงานฯ ขอสงวนสิทธิการต่อรองราคา 

7. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
วงเงินจัดหาในครั้งนี้ จำนวนเงิน 1,300,000.00 บาท (หนึ่งล้านสามแสนบาทถ้วน) 

8. งวดงานและการจ่ายเงิน 
ชำระเงินเป็นงวด รวม 12 งวด ดังนี้ 

งวดที่ 1 ชำระเงิน 8 % ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตาม
ข้อ 4.3.6 ภายในวันที่ 25 ตุลาคม 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้อง
และครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 2 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้อง
และครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 3 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 ธันวาคม 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 4 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 มกราคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 5 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้อง
และครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 6 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 มีนาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
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งวดที่ 7 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 เมษายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 8 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 พฤษภาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้อง
และครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 9 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 มิถุนายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 10 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6  ภายในวันที่ 25 กรกฎาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้อง
และครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดที่ 11 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 
4.3.6 ภายในวันที่ 25 สิงหาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและ
ครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

งวดสุดท้าย ชำระเงิน 12% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตาม
ข้อ 4.3.6 ภายในวันที่ 30 กันยายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้อง
และครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

9. อัตราค่าปรับ 
กำหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.10 ของราคางานจ้างนั้น นับถัดจากวันครบกำหนดเวลา

แล้วเสร็จของงานตามสัญญา แต่ต้องไม่ต่ำกว่าวันละ 100 บาท 

10. การกำหนดระยะเวลารับประกันความชำรุดบกพร่อง 
 ผู้เสนอราคาต้องรับประกันความชำรุดบกพร่องของงานที่รับจ้าง เป็นเวลา 1 ปี นับถัดตจากวันที่

สำนักงานได้รับมอบงานถูกต้องครบถ้วนตามสัญญา 

11. เงื่อนไขการส่งเสริมการใช้พัสดุท่ีผลิตในประเทศ 
 พัสดุที่ จัดซื้อจัดจ้างหรือส่ งมอบในการจัดซื้อจัดจ้างครั้ งนี้  ต้องเป็นสินค้าที่ ต้องผลิต

ภายในประเทศ โดยต้องใช้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่าพัสดุที่จะใช้ในงานทั้งหมดตามสัญญา 
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12. เงื่อนไขท่ัวไป 
12.1 เงื่อนไขความต้องการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

12.1.1 ผู้เสนอราคา ต้องยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติกำหนด 
รวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้อง ตามภาคผนวก ก. 

 
 
 

 
(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 

                             (นายปิยะ อาจหาญ) 
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
              (นายธีรเดช  แสงคำ)      
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
               (นายวชิรา   เกษแก้ว) 
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ภาคผนวก ก. 
ข้อกำหนดความรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยลงใน TOR หรือสัญญาจ้างงาน 

1. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบสารสนเทศ 

ผู้รับจ้าง หรือผู้รับจ้างช่วง ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รวมถึงคำสั่ง วิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1.1.  มีความตระหนักถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบ
ต่อการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 

1.2.  เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช. ต้องแจ้งหน่วยงาน
ของ สปสช. ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที  

1.3.  ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช. เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช. 
เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช. ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 

1.4.  ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช. โดยไม่ได้รับ
อนุญาตและไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้น
ความลับขึ้นไป  ผู้รับจ้างต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้เก็บ
รักษาข้อมูลไว้เป็นความลับของ สปสช. ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

1.5.  กำหนดให้ระบบหรืออุปกรณ์ท่ีจัดหา สามารถบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงได ้
1.6.  ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  และไม่มี

โปรแกรมแอบแฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศ
ของ สปสช. ทั้งนีห้าก สปสช. ตรวจพบผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

1.7.  ให้มีการทดสอบการสแกนหาช่องโหว่ของแอพพลิเคชัน (Penetration Test)  และหากพบช่องโหว่ 
ผู้รับจ้างต้องดำเนินการปิดช่องโหว่ที่ตรวจพบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ
ก่อนส่งมอบงานโครงการ 

1.8.  ให้มีการป้องกันเชิงลึก (Hardening) หลังการติดตั้งระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
รวมถึงแอพพลิเคชัน และระบบฐานข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตงานของผู้รับจ้าง 

1.9.  การเข้าปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 

1.10. หากมีการว่าจ้างช่วงในการทำงานให้กับ สปสช. ผู้รับจ้างจะต้องควบคุมดูแลให้ผู้รับจ้างช่วงปฏิบัติ
ตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง กฎระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่ 
สปสช. กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

1.11. ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง
ในระหว่างที่ผู้รับจ้างยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

1.12. ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
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2. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
ผู้รับจ้างพัฒนาระบบ หรือผู้รับจ้างช่วง ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ของสำนักงานรวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1.   มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และ

รับผิดชอบต่อการ 
   บริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยข้อมูล 

2.2.   เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดข้ึนกับ สปสช. ต้องแจ้ง
หน่วยงานของ สปสช. ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที 

2.3.   ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช. เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ 
สปสช. เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช. ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 

2.4.   ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช. โดยไม่ได้รับ
อนุญาตและไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้น
ความลับขึ้นไป  ผู้รับจ้างต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้เก็บ
รักษาข้อมูลไว้เป็นความลับของ สปสช. ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

2.5.  ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  และไม่มี
โปรแกรมแอบแฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศ
ของ สปสช. ทั้งนี้หาก สปสช. ตรวจพบผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

2.6.   ผู้รับจ้างต้องใช้วิธีการแบบปลอดภัยในการพัฒนาโปรแกรมตามมาตรฐาน OWASP : Open Web 
Application Security Project Top 10 หรือมาตรฐาน CWE: Common Weakness 
Enumeration Top 25 ในการ 
การควบคุม การนำเข้าข้อมูล การแสดงผล การควบคุมการประมวลผลเป็นอย่างน้อย 

2.7.   ให้มีการทดสอบการสแกนหาช่องโหว่ของแอพพลิเคชัน (Penetration Test)  และหากพบช่อง
โหว่ ผู้รับจ้างต้องดำเนินการปิดช่องโหว่ที่ตรวจพบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบก่อนส่มอบงานโครงการ 

2.8.   การพัฒนาระบบงานต้องใช้พอร์ตสื่อสาร (Service Port) ของระบบงานตามที่ สปสช.กำหนดให้
เท่านั้น 

2.9.   ต้องกำหนดให้ระบบที่พัฒนาสามารถจำกัดสิทธิในการเข้าถึงระบบ และข้อมูลที่สำคัญของ 
สปสช.  

2.10. ข้อมูลใดๆ ที่นำมาทดสอบการพัฒนาระบบของ สปสช. ต้องได้รับการควบคุมตามท่ี สปสช. 
กำหนดไว้ เช่น  
การเลือกใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ต้องดำเนินการลบข้อมูลที่นำมาทดสอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จ
สิ้น เป็นต้น 

2.11. ผู้รับจ้างต้องจัดการเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ในระหว่างการ
พัฒนาระบบ ตลอดจนระยะเวลาที่รับจ้างบำรุงรักษาระบบ 
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2.12. ผู้รับจ้างต้องดำเนินการให้ สปสช. ได้สิทธิโดยชอบในการใช้ซอฟต์แวร์ที่มีผู้อ่ืนเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์
หรือสิทธิบัตร  
หรือทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนๆ  

2.13. ข้อมูลหรือโปรแกรม (Source Code) ที่ผู้รับจ้างพัฒนาขึ้นตามสัญญาฉบับนี้ให้ถือเป็นกรรมสิทธิ์ 
หรือลิขสิทธิ์  
หรือสิทธิของ สปสช. 

2.14. การเข้าปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 

2.15. หากมีการว่าจ้างช่วงในการทำงานให้กับ สปสช. ผู้รับจ้างจะต้องควบคุมดูแลให้ผู้รับจ้างช่วงปฏิบัติ
ตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง กฎระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขท่ี 
สปสช. กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

2.16. ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้
รับจ้างในระหว่างที่ 
ผู้รับจ้างยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

2.17. ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
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ภาคผนวก ข. 
รายการอุปกรณ์เครือข่ายของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

 

ลำดับ ยี่ห้อ/รุ่น 
หมายเลขอุปกรณ์/ 
รายละเอียดอุปกรณ์ 

จำนวน 

1 Cisco Chassis Nexus 7009 JAF1751AKLP 1 
2 Cisco Chassis Nexus 7009 JAF1751AKLQ 1 

3 Cisco Nexus 5672UP FOC2137R1JB 1 

4 Cisco Nexus 5672UP FOC2141R0ZU 1 
5 Cisco NX-OS Nexus9000 FDO26460578 1 

6 Cisco NX-OS Nexus9000 FDO2646051W 1 
7 Cisco WS-C3750X-48T-S FDO1506P1PQ 1 

8 Cisco WS-C3750X-48T-S FDO1506P1PF 1 

9 Cisco Chassis 6506E with SUP2T SAL1546V200 1 
10 Cisco Chassis 6506E with SUP720 SAL1546V205 1 

11 Cisco Chassis 6506E with SUP720 SAL16020W67 1 

12 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2402D1C2 1 
13 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403C010 1 

14 Cisco Catalyst C9300-48T-A FOC2403X005 1 

15 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403D003 1 
16 Cisco Catalyst C9300-48T-A FOC2410X0CK 1 

17 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403C00Z 1 
18 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403G00G 1 

19 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2402G1JM 1 

20 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403G01A 1 
21 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403C076 1 

22 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403G019 1 

23 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403G006 1 
24 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403G018 1 

25 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403G01B 1 
26 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2411C0CA 1 

27 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2411C0CB 1 
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ลำดับ ยี่ห้อ/รุ่น 
หมายเลขอุปกรณ์/ 
รายละเอียดอุปกรณ์ 

จำนวน 

28 Cisco Catalyst C9300-48T-A FOC2403X009 1 
29 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403C00H 1 

30 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403D004 1 

31 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403G017 1 
32 Cisco Catalyst C9300-48T-A FCW2403G01D 1 

33 Cisco Catalyst C9300-48T-A FOC2410W08H 1 
34 Cisco Catalyst C9300-48UXM-A FOC2408U00Z 1 

35 Cisco Catalyst C9300-48UXM-A FOC2408W00P 1 

36 Cisco Catalyst C9300-48UXM-A FOC2408W01G 1 
37 Cisco Catalyst C9300-48UXM-A FCW2408G01S 1 

38 Cisco Catalyst C9300-48UXM-A FCW2404C0S7 1 

39 Cisco Catalyst C9300-48UXM-A FCW2408G01Q 1 
40 Cisco WS-C3750G-24TS-S1U FOC1239Y2FH 1 

41 Cisco WS-C3750G-24TS-S1U FOC1137Y4M8 1 

42 Cisco WS-C3750G-12S-S FDO1439V2D6 1 
43 Cisco WS-C3750G-24TS-S1U FOC1239Y2HJ 1 

44 Cisco WS-C3560G-24TS-S FOC1242Z28Z 1 
45 Cisco WS-C3560G-24TS-S FOC1242Z28E 1 

46 Cisco WS-C3560G-24TS-S FOC1242Z29N 1 

47 Cisco WS-C3560G-24TS-S FOC1242Z28S 1 
48 Cisco WS-C2960S-48TD-L FOC1703X21L 1 

49 Cisco WS-C2960S-48TD-L FOC1703X21C 1 

50 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535X2BK 1 
51 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1527X0CJ 1 

52 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1511Y39M 1 
53 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535W1SR 1 

54 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535X29E 1 

55 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535X2AW 1 
56 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1533W169 1 
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ลำดับ ยี่ห้อ/รุ่น 
หมายเลขอุปกรณ์/ 
รายละเอียดอุปกรณ์ 

จำนวน 

57 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535X2A4 1 
58 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535X2BT 1 

59 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535X2BS 1 

60 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535X2AX 1 
61 Cisco WS-C3560G-48TS-E FOC1535X2BV 1 

62 Cisco WS-C3560G-24TS-S FOC1439Y3DZ 1 
63 Cisco WS-C2960G-48TC-L FOC1436V3AF 1 

64 Cisco WS-C2960G-48TC-L FOC1427Y6L8 1 

65 Cisco WS-C2960G-48TC-L FOC1436V3AV 1 
66 Cisco WS-C2960G-48TC-L FOC1436V3B1 1 

67 Cisco WS-C2960-24PC-L FOC1441W1U1 1 

68 Palo Alto Networks PA-5410 025201006212 1 
69 Palo Alto Networks PA-5410 025201006208 1 

70 Palo Alto Networks PA-5410 025201004897 1 

71 Palo Alto Networks PA-5410 025201006999 1 
72 Palo Alto Networks PA-3220 016201048283 1 

73 Palo Alto Networks PA-3220 002501000767 1 
74 Panorama central management software 0007D101937 1 

75 Aruba 7210 Mobility Controller CV0025787 1 

76 Aruba 7210 Mobility Controller CV0025782 1 

77 
Aruba Airwave for 100 Device W0NZY3M0REQTVCR

DUY 
1 

78 F5-5250V F5-PWAD-IXZK 1 

79 F5-5250V F5-enna-weeo 1 

82 F5-APM F5-KZMX-HEEZ 1 
83 F5-APM F5-TNEK-LIZG 1 

85 F5-BIG-AWF-I5800-DRC F5-SSVZ-IQLR 1 

86 A10 Bandwidth Management EX11B12213240002 1 

87 A10 Bandwidth Management EX11B32213460001 1 
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ลำดับ ยี่ห้อ/รุ่น 
หมายเลขอุปกรณ์/ 
รายละเอียดอุปกรณ์ 

จำนวน 

88 Palo Alto Networks PA-850 011901059818 1 
89 Palo Alto Networks PA-850 011901059821 1 

90 Palo Alto Networks PA-850 011901059822 1 

91 Palo Alto Networks PA-850 011901059823 1 
92 Palo Alto Networks PA-850 011901059861 1 

93 Palo Alto Networks PA-850 011901059864 1 
94 Palo Alto Networks PA-850 011901059866 1 

95 Palo Alto Networks PA-850 011901059867 1 

96 Palo Alto Networks PA-850 011901059868 1 
97 Palo Alto Networks PA-850 011901059873 1 

98 Palo Alto Networks PA-850 011901060872 1 

99 Palo Alto Networks PA-850 011901060877 1 
100 C9200L-48T-4G JAE2641074G 1 

101 C9200L-48T-4G JAE264105ZB 1 

102 C9200L-48T-4G JAE264106YC 1 
103 C9200L-48T-4G JAE2641078X 1 

104 C9200L-48T-4G JAE264105XF 1 
105 C9200L-48T-4G JAE26410629 1 

106 C9200L-48T-4G JAE26410587 1 

107 C9200L-48T-4G JAE264108A8 1 
108 C9200L-48T-4G JAE264105DQ 1 

109 C9200L-48T-4G JAE26410625 1 

110 C9200L-48T-4G JAE264106PB 1 
111 C9200L-48T-4G JAE264108W2 1 

112 Cisco 3825 FTX1024A14F 1 
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ภาคผนวก ค. 

ตารางข้อกำหนดระดับของการให้บริการ (SLA) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ลำดับความสำคัญ (Priority) 
การตอบสนอง 
(Response) 

การแก้ไข 
(Resolution) 

รายละเอียด 

เร่งด่วน (Urgent) 30 นาที 4 ชั่วโมง 

ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เต อ ร์
เค รื อ ข่ า ย  เกิ ด ค ว าม
เสียหายจนไม่สามารถ
ทำงานได้ตามปกติ หรือ
ส่งผลให้บางระบบงานไม่
สามารถให้ บ ริการได้  
หรือ ส่ งผลกระทบกับ
ผู้ใช้งานอย่างรุนแรง 

ทั่วไป (Normal) 60 นาที 8 ชั่วโมง 
เกิดข้อผิดพลาดในการใช้
งาน  ส่ งผลกระทบต่อ
ผู้ใช้งานเป็นจำนวนน้อย 

ต่ำ (Low) 6 ชั่วโมง 48 ชั่วโมง 
เกิดข้อผิดพลาดในการใช้
งาน  ส่ งผลกระทบต่อ
ผู้ใช้งานเป็นรายคน 
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ภาคผนวก ง. 
รายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่ายของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

 
ลำดับ รายละเอียด Serial No. เริ่มต้น สิ้นสุด 

1 N7K-C7009-1 JAF1751AKLP 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
2 N7K-C7009-2 JAF1751AKLQ 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
3 N5K-5672UP-1 FOC2137R1JB 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
4 N5K-5672UP-2 FOC2141ROZU 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
5 C9300-48UXM-A FOC2408U00Z 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
6 C9300-48UXM-A FOC2408W00P 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
7 C9300-48UXM-A FCW2408G01S 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
8 C9300-48UXM-A FCW2404C0S7 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
9 C9300-48UXM-A FCW2408G01Q 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
10 C9300-48UXM-A FOC2408W01G 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
11 Palo Alto PA-3220 16201048298 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
12 Palo Alto PA-3220 16201048283 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
13 A10-ADC-TH3350-02E TH330A5E22400001 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
14 F5-BIG-AWF-i2800 F5-PWAD-IXZK 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
15 F5-BIG-AWF-i2800 F5-UNWB-RENG 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
16 Aruba 7210 (RW) Controller CV0025787 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
17 Aruba 7210 (RW) Controller CV0025782 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
18 Aruba Chtrlr Per AP Capacity Lic E-

LTU 
LOODKOODG40TK3NKYW 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

19 Aruba Cutrlr Per AP PEF Lic E- LTU LOQTISNUY2NDM4MDAY 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
20 Aruba Cutrlr Per AP RFProtect LiC 

E-LTU 
LORTA3RTJEQZM3OTFC 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

21 Aruba UXI.1lac Ethernet CNLFKRY087 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
22 Aruba UXI.1lac Ethernet CNLFKRYOB6 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
23 Aruba UXI.11ac Ethernet CNLFXRYOBP 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
24 Aruba UXI.11ac Ethernet CNLFKRYODD 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
25 Aruba UXI.1lac Ethernet CNLFKRYOF3 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
26 Aruba ClearPass CXO0OV 

VM.ApplE-LTU 
WONZY3MOREOTVCRDUY 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

27 Aruba ClearPass CXOO0V VM.Appl 
E-LTU 

COMEIONDLERTUZMJG5 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

28 Aruba MCR-V.A-50 Mobility Condt 
E-LTU 

CORTEORDCIMEMZMDZG 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
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ลำดับ รายละเอียด Serial No. เริ่มต้น สิ้นสุด 
29 Aruba MCR-V.A-50 Mobility Condt 

E-LTU 
COMKRGNURBQKQIQTU4 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

30 Aruba UXI.1lac Ethernet LOOUTWRIDXNUVDREUI 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
31 Aruba UXI.1lac Ethernet LONJVGRTE5Q0EXOENC 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
32 Aruba Cntrlr Per AP Capacity Lic E-

LTU 
PRSW2340514277 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

33 Aruba Cntrlr Per AP PEF Lic E-LTU PRSW2340514278 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
34 Aruba Cntrlr Per AP RFProtect Lic 

E-LTU 
PRSW2340514279 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

35 Aruba AirWave I Device Lic E-LTU CNLFKRY082 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 
36 Aruba ClearPass NL AC 500 CE E-

LTU 
CNLFKRY084 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

37 HPE Aruba Networking User 
Experience Insight Cloud 1-year 
Subscription E-STU 

 1 ต.ค. 69 30 ก.ย. 70 

 
 

 














































































































