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ร่าง ข้อกำหนดขอบเขตของงานจัดซื้อ/จัดจ้าง (Terms of Reference  :  TOR) 
เช่าบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับ สปสช. เขต ๑๒ แห่ง 

------------------------------ 
ด้วย สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยฝ่ายบริหารเทคโนโลยีและเครือข่าย มีความประสงค์จะ เช่าบริการ

อินเตอร์เน็ตสำหรับ สปสช. เขต ๑๒ แห่ง เพราะเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารในด้านต่างๆ ของสำนักหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่ต้องการให้ สปสช. เขต ๑๒ แห่งเข้าถึงระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าอย่างรวดเร็วและยั่งยืน เพ่ือให้ตอบสนองประชาชนหรือหน่วยบริการได้ทันท่วงที ซึ่ง
คณะกรรมการกำหนดร่างขอบเขตของงาน (TOR) ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเป็นมา 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีภารกิจในการสนับสนุนและให้บริการระบบหลักประกันสุขภาพแก่

หน่วยบริการ ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต มีบทบาทสำคัญ
ในการประสานงาน สนับสนุนการดำเนินงานในพ้ืนที่ และให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่หน่วยบริการและประชาชน
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน จึงมีความจำเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน การสืบค้นข้อมูล การติดต่อประสานงาน การใช้งานระบบสารสนเทศ และการให้บริการตามภารกิจ
ของสำนักงาน 

สำนักบริหารจัดการคลาวด์และวิศวกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน มีหน้าที่ในการบริหารจัดการ วางแผน ออกแบบ 
พัฒนา และดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงาน รวมถึงระบบเครือข่าย ศูนย์
ข้อมูล ระบบคลาวด์ และแพลตฟอร์มโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับระบบสารสนเทศ บริการดิจิทัล และภารกิจของ
องค์กรให้มีความพร้อมใช้งาน มีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพ และคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ดังนั้น เพ่ือให้สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 12 แห่ง มีบริการอินเทอร์เน็ตสำหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของ
สำนักงาน สำนักบริหารจัดการคลาวด์และวิศวกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน จึงมีความประสงค์จะดำเนินการเช่าบริการ
อินเทอร์เน็ตสำหรับ สปสช. เขต 12 แห่ง เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการเชื่อมต่อ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึง
ระบบสารสนเทศ และสนับสนุนการให้บริการแก่หน่วยบริการและประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และเหมาะสม
กับภารกิจของสำนักงา 

2. วัตถุประสงค ์
2.1   เพ่ือเช่าบริการอินเทอร์เน็ตสำหรับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 12 แห่ง ให้สามารถใช้งาน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงาน การสืบค้นข้อมูล และการใช้งานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2.2   เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายของสำนักงาน ให้มีความพร้อมใช้งาน มี
เสถียรภาพ และสามารถรองรับการให้บริการดิจิทัล รวมถึงภารกิจของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติใน
ส่วนกลางและสำนักงานเขต 

2.3   เพ่ือเพ่ิมความต่อเนื่องในการให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักงานเขต ลดความเสี่ยงจากการ
ขัดข้องของการเชื่อมต่อ และสนับสนุนการเข้าถึงระบบงานที่จำเป็นต่อการให้บริการหน่วยบริการและประชาชน 
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2.4   เพ่ือให้การบริหารจัดการบริการอินเทอร์เน็ตของสำนักงานเขตเป็นไปอย่างเหมาะสม คุ้มค่า และสอดคล้องกับ
นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
ของสำนักงาน 
 

3. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
3.1  ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุ/รับจ้างงานที่จะจัดซื้อ/จัดจ้าง/ให้เช่า 
3.2   ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว 

หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงาน ตามระเบียบของทางราชการ 
3.3   ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน ณ วันประกาศนี้ หรือไม่

เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
3.4  ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาล

ของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
3.5   นิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับสำนักงานซึ่งได้ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์        

(e-Government Procurement : e-GP)  ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานบัญชี
กลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

4. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
4.1 รายละเอียดของพัสดุ 

4.1.1 ผู้เสนอราคาต้องเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) หรือเป็นผู้ได้รับสิทธิ/
ได้รับแต่งตั้ง/ได้รับอนุญาตจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ให้
สามารถให้บริการตามขอบเขตงานนี้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมีเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเสนอราคา 

4.1.2 ผู้เสนอราคาต้องมีศูนย์รับแจ้งเหตุขัดข้องหรือศูนย์บริการลูกค้า สำหรับรับเรื่องและติดตามการ
แก้ไขปัญหาการให้บริการ โดยสามารถติดต่อได้ทางโทรศัพท์ และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น อีเมล ระบบรับแจ้งเหตุ หรือช่องทางอ่ืนที่ตรวจสอบย้อนหลังได้ ทั้งนี้ต้องแจ้งช่องทางติดต่อ 
หมายเลขโทรศัพท์ และระยะเวลาการให้บริการของศูนย์รับแจ้งเหตุให้สำนักงานทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

4.2 รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 
ผู้เสนอราคาจะต้องดำเนินการจัดหาและให้บริการวงจรอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสำหรับสำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 12 แห่ง เพ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สปสช. สามารถ
ปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และรองรับการใช้งานตาม
ภารกิจของสำนักงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ผู้เสนอราคาต้องจัดให้บริการวงจรอินเทอร์เน็ตที่มีเส้นทางโครงข่าย หรือระบบการให้บริการที่
แยกเป็นอิสระจากโครงข่าย Digital Government Secure Link (DG-Link) ที่ สปสช. ใช้งาน
อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงต่อเนื่องของการให้บริการ ลดความเสี่ยงจากการขัดข้องของ
โครงข่ายเดียวกัน และสนับสนุนการใช้งานเป็นวงจรสำรองหรือวงจรเสริม  



-3- 
 

 
 
ผู้ออกขอ้กำหนด 1. ………………………………..…………………………..  2. …………………..……………………………………………… 3. ……………………………………………………………………                                
FM-7.71 01-019                                                                                                                                       ฉบับที่ 08 

             วันที่ 11 พฤษภาคม 2566 
 

4.2.2 ผู้เสนอราคาต้องจัดหาและให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภท FTTx หรือเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพเทียบเท่าหรือดีกว่า พร้อมอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการเชื่อมต่อ จำนวน 12 Accounts 
หรือ 12 จุดบริการ ตามสถานที่ที่ สปสช. กำหนด โดยแต่ละจุดต้องมีความเร็วในการดาวน์โหลด
ไม่น้อยกว่า 1,000 Mbps และความเร็วในการอัปโหลดไม่น้อยกว่า 500 Mbps 

4.2.3 กรณีสถานที่ให้บริการใดมีข้อจำกัดทางเทคนิคหรือข้อจำกัดของโครงข่าย/ชุมสาย ที่ทำให้ไม่
สามารถให้บริการตามความเร็วที่กำหนดได้ ผู้เสนอราคาต้องแจ้งรายละเอียดข้อจำกัดดังกล่าวให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ สปสช. ทราบ 
 

4.3 เงื่อนไขเฉพาะของพัสดุที่จะเช่า 
4.3.1 หากเกิดเหตุจากการดำเนินงานของผู้เสนอราคาหรือผู้ปฏิบัติงานแทนผู้เสนอราคา จนเป็นเหตุให้

เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของสำนักงาน ทรัพย์สินของเอกชน หรือบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้
เสนอราคาต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นตามกฎหมายและเงื่อนไขของสัญญา 

4.3.2 ผู้เสนอราคาต้องให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีเวลาเฉลี่ ย
ในการซ่อมแซม (MTTR) ภายใน 24 ชั่วโมง นับตั้งแต่ได้รับการแจ้งเหตุเสีย ทั้งนี้  ไม่นับรวม
ระยะเวลาที่เกิดจากเหตุสุดวิสัย เหตุขัดข้องจากระบบไฟฟ้า ระบบเครือข่ายภายในของสำนักงาน 
หรือเหตุอื่นท่ีมิได้เกิดจากผู้เสนอราคา 

4.3.3 ผู้เสนอราคา ต้องดูแลบำรุงรักษา ซ่อมแซมแก้ไขและเปลี่ยนสิ่งจำเป็นทุกประการเพ่ือให้สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ตามสัญญาณนี้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีตามปกติ โดยผู้ เสนอราคา ไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากค่าเช่าบริการตามสัญญา และในกรณีเกิดอุปสรรค หรือเหตุขัดข้องจนเป็น
เหตุให้ ไม่สามารถให้บริการวงจรสื่อสารได้ ผู้เสนอราคา จะต้องรีบมาดำเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้
แล้วเสร็จโดยเร็ว  

4.3.4 สถานที่ติดตั้งใช้งานระบบ/อุปกรณ/์เอกสาร/สถานที่ทำงาน 
4.3.4.1 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสำนักงานเขต หรือตามท่ีสำนักงานกำหนด 

4.3.5 ผลผลิตของโครงการ สิ่งส่งมอบ และการตรวจรับ 
4.3.5.1 ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องจัดทำรายงานสรุปผลการให้บริการรายเดือนให้แก่

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยให้ตัดรอบข้อมูลทุกวันที่ 20 ของเดือนและให้
รวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 21 ของเดือนนั้นเข้ากับรายงานของเดือนถัดไป ยกเว้นเดือนสุดท้าย
ของสัญญาให้ตัดรอบข้อมูลถึงวันที่ 30 กันยายน หรือตามวันสิ้นสุดสัญญา 

4.3.5.2 รายงานตามข้อ 4.3.5.1 ต้องจัดทำในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยส่งมอบผ่าน Flash Drive จำนวน 1 ชุด หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น 
ตามท่ี สปสช. กำหนด โดยต้องระบุชื่องาน งวดงาน และรอบเดือนของรายงานให้ชัดเจน 

4.3.5.3 รายงานสรุปผลการให้บริการรายเดือนต้องมีสาระสำคัญอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
(1) รายงานผลการทดสอบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของแต่ละจุดบริการ 

 

5. กำหนดเวลาการส่งมอบพัสดุ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2569 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2570 
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6. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
6.1 ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกำหนด และมีเอกสารและหลักฐานต่างๆ ครบถ้วนตามที่กำหนดใน 

เอกสาร จึงจะได้รับการพิจารณาในข้อต่อไปนี้  
 6.1.1 กรณีท่ีใช้เกณฑ์ราคา 
                   การพิจารณา จะพิจารณาตัดสินโดยใช้เกณฑ์ราคารวม  

6.2 กรณีที่มีผู้ยื่นข้อเสนอเพียงรายเดียว  หรือมีผู้ยื่นข้อเสนอหลายรายแต่ถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่กำหนดใน
ประกาศ/เอกสาร เพียงรายเดียว สำนักงานฯ ขอสงวนสิทธิการต่อรองราคา 

7. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
วงเงินจัดหาในครั้งนี้ จำนวนเงิน 238,000 บาท (สองแสนสามหมื่นแปดพันบาทถ้วน) 

8. งวดงานและการจ่ายเงิน 
ชำระเงินเป็นงวด รวม 12 งวด ดังนี้ 
งวดที่ 1 ชำระเงิน 8 % ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5 ภายใน
วันที่ 25 ตุลาคม 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 2 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5 ภายใน
วันที่ 25 พฤศจิกายน 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไข
แล้ว 
งวดที่ 3 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5 ภายใน
วันที่ 25 ธันวาคม 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 4 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5 ภายใน
วันที่ 25 มกราคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 5 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5 ภายใน
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 6 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5  ภายใน
วันที่ 25 มีนาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 7 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5  ภายใน
วันที่ 25 เมษายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 8 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5  ภายใน
วันที่ 25 พฤษภาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 9 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5 ภายใน
วันที่ 25 มิถุนายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 10 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5  ภายใน
วันที่ 25 กรกฎาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 11 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5  ภายใน
วันที่ 25 สิงหาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
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งวดสุดท้าย ชำระเงิน 12% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.5  
ภายในวันที่ 30 กันยายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไข
แล้ว 

9. อัตราค่าปรับ 
กำหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.20 (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของราคาสิ่งของที่ยังไม่ได้   รับมอบ นับถัด
จากวันครบกำหนดตามสัญญา 

10. เงื่อนไขท่ัวไป 
10.1 เงื่อนไขความต้องการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

10.1.1 ผู้เสนอราคา ต้องยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติกำหนด 
รวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้อง ตามภาคผนวก ก. 
 

 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                 (นายธีรเดช  แสงคำ)  
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                 (นายวชิรา เกษแก้ว)       
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                 (นายนัฐพงษ์ ทัดชัง) 
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ภาคผนวก ก. 
ข้อกำหนดความรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยใน TOR หรือสัญญาจ้างงาน 
1. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบ

สารสนเทศ และโครงการจ้างเหมาบริการ เช่าใช้ 
ผู้ได้รับการคัดเลือก  หรือผู้ให้บริการช่วงของผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รวมถึงคำสั่ง วิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1.1.   มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบต่อ

การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
1.2.   เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช. ต้องแจ้งหน่วยงานของ 

สปสช. ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที  
1.3.   ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช. เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช. เว้น

แต่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช. ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 
1.4.  ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช. โดยไม่ได้รับอนุญาต

และไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไป  ผู้
ได้รับการคัดเลือก ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้เก็บรักษาข้อมูล
ไว้เป็นความลับของ สปสช. ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

1.5.   กำหนดให้ระบบหรืออุปกรณ์ท่ีจัดหา สามารถบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงได้ 
1.6.   ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์   และไม่มีโปรแกรม

แอบแฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ สปสช. ทั้งนี้
หาก สปสช. ตรวจพบผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

1.7.   ให้ มี ก ารทดสอบการสแกนหาช่ อ งโห ว่ ของแอปพลิ เคชั น  (Web Application Vulnerability 
Assessment) เป็นอย่างน้อย และหากพบช่องโหว่ ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการปิดช่องโหว่ที่ตรวจ
พบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบก่อนส่งมอบงานโครงการ  

1.8.   ให้มีการป้องกันเชิงลึก (Hardening) หลังการติดตั้งระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย รวมถึง
แอปพลิเคชัน และระบบฐานข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  

1.9.   การเข้าปฏิบัติงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 

1.10. หากมีผู้ให้บริการช่วงในการทำงานให้กับ สปสช. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการช่วง
ของผู้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง กฎระเบียบ รวมถึงวิธี
ปฏิบัติและเงื่อนไขที่ สปสช. กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

1.11. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงาน   
  ของผู้ได้รับการคัดเลือก ในระหว่างที่ผู้ได้รับการคัดเลือก ยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

1.12. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
1.13. ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2565 เช่น การดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  
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2. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ผู้ได้รับการคัดเลือก พัฒนาระบบ หรือผู้ให้บริการช่วงของผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของสำนักงานรวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1.   มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบต่อ

การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
2.2.   เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช. ต้องแจ้งหน่วยงานของ 

สปสช. ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที 
2.3.  ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช. เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช. เว้นแต่

ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช. ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 
2.4.  ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช. โดยไม่ได้รับอนุญาต

และไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไป  ผู้
ได้รับการคัดเลือก ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้เก็บรักษาข้อมูล
ไว้เป็นความลับของ สปสช. ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

2.5.  ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  และไม่มีโปรแกรมแอบ
แฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ สปสช. ทั้งนี้หาก 
สปสช. ตรวจพบผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

2.6.   ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องใช้วิธีการแบบปลอดภัยในการพัฒนาโปรแกรมตามมาตรฐาน OWASP : Open 
Web Application Security Project Top 10 ห รื อ ม า ต ร ฐ า น  CWE: Common Weakness 
Enumeration Top 25 ในการการควบคุม การนำเข้าข้อมูล การแสดงผล การควบคุมการประมวลผล
เป็นอย่างน้อย 

2.7.   ให้ มี ก ารทดสอบการสแกนหาช่ อ งโห ว่ ของแอปพลิ เคชั น  (Web Application Vulnerability 
Assessment) เป็นอย่างน้อย และหากพบช่องโหว่ ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการปิดช่องโหว่ที่ตรวจ
พบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบก่อนส่งมอบงานโครงการ 

2.8.   การพัฒนาระบบงานต้องใช้พอร์ตสื่อสาร (Service Port) ของระบบงานตามที่ สปสช.กำหนดให้เท่านั้น 
2.9.   ต้องกำหนดให้ระบบที่พัฒนาสามารถจำกัดสิทธิในการเข้าถึงระบบ และข้อมูลที่สำคัญของ สปสช.  
2.10. ข้อมูลใดๆ ที่นำมาทดสอบการพัฒนาระบบของ สปสช. ต้องได้รับการควบคุมตามที่ สปสช. กำหนดไว้ 

เช่น การเลือกใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ต้องดำเนินการลบข้อมูลที่นำมาทดสอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้น 
เป็นต้น 

2.11. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องจัดการเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ในระหว่างการ
พัฒนาระบบ ตลอดระยะเวลาการให้บริการบำรุงรักษาระบบตามสัญญา 

2.12. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการให้ สปสช. ได้สิทธิโดยชอบในการใช้ซอฟต์แวร์ที่มีผู้อ่ืนเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนๆ  

2.13. ข้อมูลหรือโปรแกรม (Source Code) ที่ผู้ได้รับการคัดเลือก พัฒนาขึ้นตามสัญญาฉบับนี้ให้ถือเป็น
กรรมสิทธิ์ หรือลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของ สปสช. 

2.14. การเข้าปฏิบัติงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 
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2.15. หากมีผู้ให้บริการช่วงในการทำงานให้กับ สปสช. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการช่วง
ของผู้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง กฎระเบียบ รวมถึงวิธี
ปฏิบัติและเงื่อนไขที่ สปสช. กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

2.16. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้
ได้รับการคัดเลือก ในระหว่างที่ผู้ได้รับการคัดเลือก ยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

2.17. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
2.18. ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2565 เช่น การดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  
 

  ทั้งนี้ หากโครงการใดไม่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อกำหนดใดข้อกำหนดหนึ่ง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล
โครงการสามารถละเว้นข้อกำหนดนั้น ๆ ได้ โดยต้องแจ้งรายละเอียดถึงเหตุผลที่ละเว้นฯ ในการประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้อง และให้ผู้อำนวยการฝ่ายอนุมัติในขั้นตอนอนุมัติแผนโครงการ 

 






























