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ร่าง ข้อกำหนดขอบเขตของงานจัดซื้อ/จัดจ้าง (Terms of Reference  :  TOR) 
เช่าบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบองค์กร 

------------------------------ 
ด้วย สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สำนักบริหารจัดการคลาวด์และวิศวกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน มี

ความประสงค์จะเช่าบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตองค์กร เพราะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางสำหรับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในด้านต่างๆ ของสำนักหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่ต้องการให้ประชาชนคนไทยทุกคน
สามารถเข้าถึงระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าอย่างรวดเร็วและยั่งยืน ซึ่งคณะกรรมการกำหนดร่างขอบเขตของงาน 
(TOR) ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เรียบร้อยแล้ว โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ความเป็นมา  
  สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) มีภารกิจในการสนับสนุนและบริหารจัดการระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
โดยในการดำเนินงานดังกล่าวสำนักงานได้พัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศ บริการดิจิทัล ระบบข้อมูล และ
ระบบงานออนไลน์ต่าง ๆเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน หน่วยบริการ โรงพยาบาล และ
ประชาชนผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  สำนักบริหารจัดการคลาวด์และวิศวกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการวางแผน 
ออกแบบพัฒนา ดูแล และสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของสำนักงาน รวมถึงระบบคลาวด์ ศูนย์ข้อมูล ระบบ
เครือข่ายแพลตฟอร์มโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ และสภาพแวดล้อมทางวิศวกรรมที่จำเป็นต่อการ
ให้บริการและการเชื่อมโยงระบบดิจิทัลของสำนักงาน ให้มีความพร้อมใช้งาน มีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพ มีความ
มั่นคงปลอดภัยสามารถรองรับการขยายตัวของระบบและบริการดิจิทัล และสนับสนุนภารกิจของสำนักงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญในการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ บริการดิจิทัล 
ระบบคลาวด์ ศูนย์ข้อมูล และระบบงานออนไลน์ของ สปสช. กับหน่วยงานภายใน หน่วยบริการ โรงพยาบาล 
หน่วยงานภายนอก และประชาชนผู้ใช้บริการ หากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
หรือมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ การแลกเปลี่ยนข้อมูล การเข้าถึงระบบงาน 
และความต่อเนื่องในการดำเนินภารกิจของสำนักงาน 

ดังนั้น เพ่ือให้โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายของสำนักงานมีความพร้อมใช้งาน มีเสถียรภาพ สามารถรองรับ
ปริมาณการใช้งานและการขยายตัวของระบบสารสนเทศ บริการดิจิทัล ระบบคลาวด์ และระบบข้อมูลในปัจจุบันและ
อนาคตรวมทั้งเพ่ือสนับสนุนการให้บริการระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพสปสช. จึงมีความประสงค์จะเช่าบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กร เพ่ือใช้เป็นช่องทางเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายและสนับสนุนการให้บริการระบบงานออนไลน์ของสำนักงานตลอดระยะเวลาสัญญา 

2. วัตถุประสงค ์
2.1   เพ่ือเช่าบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กร สำหรับเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่าย 
      ในการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ บริการดิจิทัล ระบบคลาวด์ ศูนย์ข้อมูล และระบบงานออนไลน์ของ 

สปสช.ให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพ 
2.2  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน สปสช. หน่วยบริการ โรงพยาบาล หน่วยงานภายนอก 
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      และประชาชนผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าถึงระบบงานและบริการดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติได้อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และเหมาะสม 

2.3   เพ่ือเพ่ิมความพร้อมใช้งาน (Availability) ความมั่นคงปลอดภัย และความต่อเนื่องของบริการด้าน
เครือข่าย      ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของสำนักงาน และลดความเสี่ยงจากเหตุขัดข้อง
ที่อาจกระทบต่อการให้บริการระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลของ สปสช. 

2.4   เพ่ือรองรับการขยายตัวของระบบสารสนเทศ บริการดิจิทัล ระบบคลาวด์ ระบบข้อมูล และแพลตฟอร์ม  
  โครงสร้างพื้นฐานของสำนักงานในปัจจุบันและอนาคต ให้สอดคล้องกับภารกิจของสำนักบริหารจัดการ   
  คลาวด์และวิศวกรรมโครงสร้างพื้นฐานและทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของสำนักงาน 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
3.1   ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสด/ุรับจ้างงานทีจ่ะจัดซื้อ/จัดจ้าง/ให้เช่า 
3.2   ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว 

หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงาน ตามระเบียบของทางราชการ 
3.3   ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน ณ วันประกาศนี้ หรือไม่

เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
3.4  ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาล

ของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
3.5   นิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับสำนักงานซึ่งได้ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์        

(e-Government Procurement : e-GP)  ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานบัญชี
กลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

4. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
4.1 รายละเอียดของพัสดุ 

4.1.1 รายชื่อผู้ประสานงานของผู้เสนอราคาจำนวนไม่น้อยกว่า 2 ท่านประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการ  
       และตัวแทนฝ่ายขาย พร้อมหมายเลขโทรศัพท ์และอีเมล์ที่สามารถติดต่อได ้

4.1.2 ผู้เสนอราคาจะต้องสามารถให้บริการโทรคมนาคมภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
      จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
      ที่ยังมีผลใช้บังคับ ณ วันยื่นข้อเสนอ โดยต้องแนบสำเนาใบอนุญาตหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  

4.1.3 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีศูนย์รับแจ้งเหตุขัดข้องหรือศูนย์บริการลูกค้าองค์กรเช่น Call Center,  
      Helpdesk หรือ Network Operation Center (NOC) ที่สามารถรับแจ้งเหตุและประสานการ       
      แก้ไขปัญหาได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันตลอดระยะเวลาสัญญา โดยต้องระบุช่องทางติดต่อ เช่น  
      หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลหรือระบบรับแจ้งเหตุ 
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4.2 รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 
ผู้เสนอราคาจะเป็นผู้ดำเนินการจัดหาวงจรการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สปสช.

เพ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สปสช. สามารถปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ โดย
ทางผู้เสนอราคา จะดำเนินการดังต่อไปนี้ 

4.2.1    ผู้เสนอราคาจะเป็นผู้ดำเนินการจัดหาวงจรการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สปสช. 
เพ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สปสช. สามารถปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตได้   โดยทางผู้เสนอราคา จะดำเนินการดังต่อไปนี้ 
4.2.1.1 ผู้เสนอราคา จะต้องเชื่อมต่อใช้ช่องสัญญาณความเร็วอย่างถาวรในการรับส่ง   ข้อมูล

ผ่านอินเตอร์เน็ตขนาดความเร็วไปต่างประเทศไม่น้อยกว่า 300 Mbps. และความเร็ว
ภายใน ประเทศไม่น้อยกว่า 400 Mbps. เพ่ือให้ทาง สปสช. สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้ไม่
จำกัด ปริมาณ เวลาและจำนวนผู้ใช้งานตลอดระยะเวลาในสัญญา 

4.2.1.2 ผู้เสนอราคา จะต้องจัดทำระบบตรวจสอบการใช้งานระหว่าง สปสช. กับผู้ใช้บริการ 
อินเตอร์เน็ต ในรูปแบบของกราฟ (Multi Routing Traffic Graph : MRTG) ผ่านหน้า
เว็บไซต์ (Web-based Interface) เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาทั้งนี้ เพ่ือ
นำมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหรือเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมต่อของ สปสช. 

4.2.1.3 ผู้เสนอราคา จะต้องมีระบบป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย Distributed Denial of 
Service (DDoS) หากเกิดการบุกรุกโจมตีระบบเครือข่าย  

4.2.1.4 ผู้เสนอราคา จะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้
งานตลอด 24 ชั่วโมง ต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์ ตลอดระยะเวลาที่เช่าให้บริการ 

4.2.1.5 ผู้เสนอราคา จะต้องจัดทำสรุปผลการให้บริการการใช้งานรายเดือนและกราฟแสดง
สถานะภาพการใช้งานตามความเร็ว Incoming Traffic และ Outgoing Traffic ที่มีการ
ใช้งานจริงในแต่ละเดือน โดยจัดทำเป็นรูปแบบรายงานนี้ส่งให้ สปสช. ทุกเดือน   ซึ่ง
จะต้องมีสาระสำคัญคือ 

•  วัน เดือน ปี และเวลาที่เริ่มขัดข้อง 
•  หมายเลขของระบบเชื่อมโยงเครือข่ายที่ขัดข้อง 
•  วัน เดือน ปี และเวลาที่สามรถใช้งานได้ตามปกติ 
•  จำนวนครั้งที่เกิดปัญหาและจำนวนชั่วโมงที่ขัดข้อง รวมของวงจรเช่า

ระบบสื่อสารข้อมูลและจุดเครือข่ายต่างๆ ที่ผู้เสนอราคาดำเนินการ
ติดตั้ง ต่อเดือน 

•  กราฟแสดงสถานการใช้งานตามความเร็ว Incoming Traffic และ 
Outgoing Traffic ที่เชื่อมต่อไปยังจุดเชื่อมเครือข่ายต่างๆ ที่ผู้เสนอ
ราคาดำเนินการติดตั้ง 

•  รายละเอียดการเกิดอุปสรรคหรือเหตุขัดข้องในการใช้งาน รวมถึงวิธีการ
แก้ไขของปัญหาที่เกิดที่เกิดจากเหตุขัดข้องในการใช้งาน หรืออุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในระหว่างการแก้ปัญหา ทั้งท่ีเกิดจากปัญหาเครือข่ายของผู้เสนอ
ราคาและปัญหาที่เกิดจากการเช่าช่วงระบบเครือข่ายที่ต่อร่วมกันกับผู้
ให้บริการ 
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4.2.2 ผู้เสนอราคา ต้องจัดเตรียม Public IP Address แบบ IPv4 ให้แก่ สปสช. ในขนาดไม่น้อยกว่า 
/24 หรือเสนอแนวทางเทียบเท่าที่สามารถรองรับการใช้งานระบบงานของ สปสช. ได้ครบถ้วน 
และแนวทางการดำเนินการเพ่ือไม่ให้กระทบต่อระบบงานเดิมของ สปสช.  กรณีที่จำเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงชุด Public IP Address เดิมของ สปสช.  

4.2.3 ผู้เสนอราคา ต้องเสนอแผนการดำเนินการย้ายระบบ (Migration Plan) โดยต้องระบุขั้นตอน 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง มาตรการลดผลกระทบ  และแผนย้อนกลับหรือ Rollback 
Plan เพ่ือให้การให้บริการของ สปสช. เกิดผลกระทบน้อยที่สุด ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
สปสช. ก่อนดำเนินการ 

4.2.4 ผู้เสนอราคาต้องเป็นผู้ให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างจากผู้ให้บริการวงจรอินเทอร์เน็ต
สำรอง (Backup Link) ที่สำนักงานใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือกระจายความเสี่ยงจากการพ่ึงพา
โครงข่ายของผู้ให้บริการรายเดียว และเพ่ือเพ่ิมความพร้อมใช้งาน (Availability) และความ
ต่อเนื่องในการให้บริการของระบบสารสนเทศของสำนักงานกรณีเกิดเหตุขัดข้องกับผู้ให้บริการ
รายหนึ่งรายใด 
 

4.3 เงื่อนไขเฉพาะของพัสดุที่จะเช่า 
หากเกิดเหตุขัดข้องจากการดำเนินการในขณะติดตั้งจนเป็นเหตุให้เกิดการบาดเจ็บ  หรือเสียหาย ต่อ
ทรัพย์สินของทางราชการ/เอกชน หรือบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้เสนอราคาที่ชนะการสอบราคาจะต้อง
รับผิดชอบทุกประการไม่ว่ากรณีใด 

4.3.1 เงื่อนไขการรับประกันและการให้บริการ SLA (Service Level Agreement) 
4.3.1.1 มีการประกันคุณภาพในการรับ-ส่งข้อมูล และ Availability ไม่ต่ำกว่า 99.7% 
4.3.1.2 มีการบริการทางโทรศัพท์ (On Call Service ) ตลอด 24 ชั่วโมง x 7 วัน โดย

ให้บริการต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 
• สำหรับกรณีที่ปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้โดยการแนะนำทางโทรศัพท์ 

บริษัทฯจะส่งวิศวกรที่เชี่ยวชาญไปยังจุดที่เกิดปัญหา โดยสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 

4.3.1.3 กรณีที่ผู้เสนอราคามีความจำเป็นต้องหยุดให้บริการวงจรเช่าระบบสื่อสาร
ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ ผู้เสนอราคา ต้องทำหนังสือแจ้งให้ สปสช. 
ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันทำการ โดยต้องได้รับการยินยอมจาก สปสช. 
ก่อนทุกครั้ง จึงสามารถดำเนินการได้ และในกรณีนี้  สปสช.   จะยกเว้น
ค่าปรับตามสัญญาเช่าให้ผู้เสนอราคา 

4.3.1.4 ผู้เสนอราคา ต้องมี Network Management Service (NMS) ที่ควบคุมด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือทำหน้าที่ในการ Monitor การทำงานของระบบ โดยมีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประจำตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ  
4.3.1.5 ผู้เสนอราคา ต้องดูแลบำรุงรักษา ซ่อมแซมแก้ไขและเปลี่ยนสิ่งจำเป็นทุก
ประการเพ่ือให้สัญญาณอินเตอร์เน็ต ตามสัญญาณนี้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีตามปกติ โดยผู้
เสนอราคา ไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากค่าเช่าบริการตามสัญญา และใน
กรณีเกิดอุปสรรค หรือเหตุขัดข้องจนเป็นเหตุให้ ไม่สามารถให้บริการวงจรสื่อสารได้ ผู้
เสนอราคา จะต้องรีบมาดำเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หลังจากได้ทราบ
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เหตุเสียจากระบบบริหารโครงข่าย (Network Management System : NMS) หรือได้รับ
แจ้งจากเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานผู้เช่า (การแจ้งจะแจ้งโดยทางโทรศัพท์หรือโทรสารหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือแจ้งเป็นหนังสือก็ได้ทั้งสิ้น) 
4.3.1.6 ผู้เสนอราคา ต้องมีการแจ้งผลตรวจสอบหรือการดำเนินการแก้ไขให้กับผู้เสนอ
ราคาทราบถึงสาเหตุหรือวิธีการแก้ไขภายใน 30 นาทีหลังจากได้ทราบเหตุเสียจากระบบ
บริหารโครงข่าย (Network Management System : NMS) หรือได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่
จากหน่วยงานผู้เสนอราคา (ในทุกกรณีแม้ว่าเหตุเสียนั้นจะแก้ไขแล้วเสร็จหรืออยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

4.3.2  สถานที่ติดตั้งใช้งานระบบ/อุปกรณ์/เอกสาร/สถานที่ทำงาน 
4.3.2.1 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (ส่วนกลาง) หรือตามท่ีสำนักงานกำหนด 

4.3.3  ผลผลิตของโครงการ (สิ่งส่งมอบและการตรวจรับ) 
4.3.3.1 ผู้เสนอราคาจะต้องส่งสรุปผลการดำเนินงานให้กับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ         

โดยจะต้องทำการตัดข้อมูลทุกวันที่ 20 ของเดือน และข้อมูลตั้งแต่วันที่ 21 ของเดือน ให้
รวมเข้ากับเดือนถัดไป ยกเว้นเดือนสุดท้ายให้ตัดข้อมูลวันที่ 30 ของเดือน โดยจะต้องส่ง
มอบและจัดทำเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ บรรจุใน Flash Drive 1 ชุด โดยติด
ป้ายแสดงชื่องานและงวดงานที่ชัดเจน มีรายละเอียดดังนี้ 
4.3.3.1.1 ผู้เสนอราคา จะต้องจัดทำสรุปผลการให้บริการการใช้งานรายเดือนและกราฟ

แสดงสถานะภาพการใช้งานตามความเร็ว Incoming Traffic และ Outgoing 
Traffic ที่มีการใช้งานจริงในแต่ละเดือน โดยจัดทำเป็นรูปแบบรายงานนี้ส่งให้ 
สปสช. ทุกเดือน    ซึ่งจะต้องมีสาระสำคัญคือ 

4.3.3.1.2 วัน เดือน ปี และเวลาที่เริ่มขัดข้อง 
4.3.3.1.3 หมายเลขของระบบเชื่อมโยงเครือข่ายที่ขัดข้อง 
4.3.3.1.4 วัน เดือน ปี และเวลาที่สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ
4.3.3.1.5 จำนวนครั้งที่ เกิดปัญหาและจำนวนชั่วโมงที่ ขัดข้อง รวมของวงจรเช่า

ระบบสื่อสารข้อมูลและจุดเครือข่ายต่างๆ ที่ผู้เสนอราคาดำเนินการติดตั้ง ต่อ
เดือน 

4.3.3.1.6 กราฟแสดงสถานการใช้งานตามความเร็ว Incoming Traffic และ Outgoing 
Traffic ที่เชื่อมต่อไปยังจุดเชื่อมเครือข่ายต่างๆ ที่ผู้เสนอราคาดำเนินการติดตั้ง 

4.3.3.1.7 รายละเอียดการเกิดอุปสรรคหรือเหตุขัดข้องในการใช้งาน รวมถึงวิธีการแก้ไข
ของปัญหาที่เกิดที่เกิดจากเหตุขัดข้องในการใช้งาน หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการแก้ปัญหา ทั้งที่เกิดจากปัญหาเครือข่ายของผู้เสนอราคาและปัญหา
ที่เกิดจากการเช่าช่วงระบบเครือข่ายที่ต่อร่วมกันกับผู้ให้บริการ 

4.3.3.1.8 รายงานการบริการป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย Distributed Denial of 
Service (DDoS)  

4.3.3.1.9 รายงานงวดสุดท้าย (เป็นส่วนที่เพ่ิมเติม) จากรายงานประจำเดือน 
4.3.3.1.9.1 สรุปรายงานทั้งหมดเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Soft file)  
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5. กำหนดเวลาการส่งมอบพัสดุ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2569 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2570 

6. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
6.1 ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกำหนด และมีเอกสารและหลักฐานต่างๆ ครบถ้วนตามที่กำหนดใน 

เอกสาร จึงจะได้รับการพิจารณาในข้อต่อไปนี้  
 6.1.1 กรณีท่ีใช้เกณฑ์ราคา 
                       การพิจารณา จะพิจารณาตัดสินโดยใช้เกณฑ์ราคารวม  

6.2 กรณีที่มีผู้ยื่นข้อเสนอเพียงรายเดียว  หรือมีผู้ยื่นข้อเสนอหลายรายแต่ถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่กำหนดใน
ประกาศ/เอกสาร เพียงรายเดียว สำนักงานฯ ขอสงวนสิทธิการต่อรองราคา 

7. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
วงเงินจัดหาในครั้งนี้ จำนวนเงิน 978,000.00 บาท (เก้าแสนเจ็ดหมื่นแปดพันบาทถ้วน) 

8. งวดงานและการจ่ายเงิน 
ชำระเงินเป็นงวด รวม 12 งวด ดังนี้  
งวดที่ 1 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน 
วันที่ 25 ตุลาคม 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 2 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน 
วันที่ 25 พฤศจิกายน 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 3 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน      
วันที่ 25 ธันวาคม 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 4 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน   
วันที่ 25 มกราคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 5 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน   
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 6 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน 
วันที่ 25 มีนาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 7 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน    
วันที่ 25 เมษายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 8 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน    
วันที่ 25 พฤษภาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 9 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน     
วันที่ 25 มิถุนายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 10 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน    
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วันที่ 25 กรกฎาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 11 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน    
วันที่ 25 สิงหาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดสุดท้าย ชำระเงิน 12% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน     
วันที่ 30 กันยายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

9. อัตราค่าปรับ 
 กำหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.20 (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของราคาสิ่งของที่ยังไม่ได้รับมอบ  

นับถัดจากวันครบกำหนดตามสัญญา 

10. เงื่อนไขการส่งเสริมการใช้พัสดุท่ีผลิตในประเทศ  
 พัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างหรือส่งมอบในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งนี้ ต้องเป็นสินค้าที่ต้องผลิตภายในประเทศ โดย

ต้องใช้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่าพัสดุที่จะใช้ในงานทั้งหมดตามสัญญา 

11. เงื่อนไขท่ัวไป 
12.1 เงื่อนไขความต้องการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

12.1.1 ผู้รับจ้างหรือผู้รับจ้างช่วง ต้องยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
กำหนด รวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้อง ตามภาคผนวก ก. 

 
 
 

 
(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 

                  (นายธีรเดช แสงคำ)  
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                 (นายวชิรา   เกษแก้ว)       
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                  (นายนัฐพงษ ์ทัดชัง) 
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ภาคผนวก ก. 
ข้อกำหนดความรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยใน TOR หรือสัญญาจ้างงาน 
1. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบ

สารสนเทศ และโครงการจ้างเหมาบริการ เช่าใช้ 
ผู้ได้รับการคัดเลือก  หรือผู้ให้บริการช่วงของผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รวมถึงคำสั่ง วิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1.1.   มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบต่อ

การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
1.2.   เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช. ต้องแจ้งหน่วยงานของ 

สปสช. ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที  
1.3.   ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช. เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช. เว้น

แต่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช. ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 
1.4.  ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช. โดยไม่ได้รับอนุญาต

และไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไป  ผู้
ได้รับการคัดเลือก ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้เก็บรักษาข้อมูล
ไว้เป็นความลับของ สปสช. ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

1.5.   กำหนดให้ระบบหรืออุปกรณ์ท่ีจัดหา สามารถบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงได้ 
1.6.   ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์   และไม่มีโปรแกรม

แอบแฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ สปสช. ทั้งนี้
หาก สปสช. ตรวจพบผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

1.7.   ให้ มี ก ารทดสอบการสแกนหาช่ อ งโห ว่ ของแอปพลิ เคชั น  (Web Application Vulnerability 
Assessment) เป็นอย่างน้อย และหากพบช่องโหว่ ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการปิดช่องโหว่ที่ตรวจ
พบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบก่อนส่งมอบงานโครงการ  

1.8.   ให้มีการป้องกันเชิงลึก (Hardening) หลังการติดตั้งระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย รวมถึง
แอปพลิเคชัน และระบบฐานข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  

1.9.   การเข้าปฏิบัติงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 

1.10. หากมีผู้ให้บริการช่วงในการทำงานให้กับ สปสช. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการช่วง
ของผู้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง กฎระเบียบ รวมถึงวิธี
ปฏิบัติและเงื่อนไขที่ สปสช. กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

1.11. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงาน   
  ของผู้ได้รับการคัดเลือก ในระหว่างที่ผู้ได้รับการคัดเลือก ยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

1.12. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
1.13. ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2565 เช่น การดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  
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2. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ผู้ได้รับการคัดเลือก พัฒนาระบบ หรือผู้ให้บริการช่วงของผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของสำนักงานรวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1.   มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบต่อ

การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
2.2.   เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช. ต้องแจ้งหน่วยงานของ 

สปสช. ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที 
2.3.  ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช. เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช. เว้นแต่

ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช. ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 
2.4.  ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช. โดยไม่ได้รับอนุญาต

และไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไป  ผู้
ได้รับการคัดเลือก ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้เก็บรักษาข้อมูล
ไว้เป็นความลับของ สปสช. ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

2.5.  ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  และไม่มีโปรแกรมแอบ
แฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ สปสช. ทั้งนี้หาก 
สปสช. ตรวจพบผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

2.6.   ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องใช้วิธีการแบบปลอดภัยในการพัฒนาโปรแกรมตามมาตรฐาน OWASP : Open 
Web Application Security Project Top 10 ห รื อ ม า ต ร ฐ า น  CWE: Common Weakness 
Enumeration Top 25 ในการการควบคุม การนำเข้าข้อมูล การแสดงผล การควบคุมการประมวลผล
เป็นอย่างน้อย 

2.7.   ให้ มี ก ารทดสอบการสแกนหาช่ อ งโห ว่ ของแอปพลิ เคชั น  (Web Application Vulnerability 
Assessment) เป็นอย่างน้อย และหากพบช่องโหว่ ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการปิดช่องโหว่ที่ตรวจ
พบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบก่อนส่งมอบงานโครงการ 

2.8.   การพัฒนาระบบงานต้องใช้พอร์ตสื่อสาร (Service Port) ของระบบงานตามที่ สปสช.กำหนดให้เท่านั้น 
2.9.   ต้องกำหนดให้ระบบที่พัฒนาสามารถจำกัดสิทธิในการเข้าถึงระบบ และข้อมูลที่สำคัญของ สปสช.  
2.10. ข้อมูลใดๆ ที่นำมาทดสอบการพัฒนาระบบของ สปสช. ต้องได้รับการควบคุมตามที่ สปสช. กำหนดไว้ 

เช่น การเลือกใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ต้องดำเนินการลบข้อมูลที่นำมาทดสอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้น 
เป็นต้น 

2.11. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องจัดการเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ในระหว่างการ
พัฒนาระบบ ตลอดระยะเวลาการให้บริการบำรุงรักษาระบบตามสัญญา 

2.12. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการให้ สปสช. ได้สิทธิโดยชอบในการใช้ซอฟต์แวร์ที่มีผู้อ่ืนเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนๆ  

2.13. ข้อมูลหรือโปรแกรม (Source Code) ที่ผู้ได้รับการคัดเลือก พัฒนาขึ้นตามสัญญาฉบับนี้ให้ถือเป็น
กรรมสิทธิ์ หรือลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของ สปสช. 

2.14. การเข้าปฏิบัติงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 
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2.15. หากมีผู้ให้บริการช่วงในการทำงานให้กับ สปสช. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการช่วง
ของผู้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง กฎระเบียบ รวมถึงวิธี
ปฏิบัติและเงื่อนไขที่ สปสช. กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

2.16. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้
ได้รับการคัดเลือก ในระหว่างที่ผู้ได้รับการคัดเลือก ยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

2.17. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
2.18. ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2565 เช่น การดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  
 

   ทั้งนี้ หากโครงการใดไม่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อกำหนดใดข้อกำหนดหนึ่ง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล
โครงการสามารถละเว้นข้อกำหนดนั้น ๆ ได้ โดยต้องแจ้งรายละเอียดถึงเหตุผลที่ละเว้นฯ ในการประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้อง และให้ผู้อำนวยการฝ่ายอนุมัติในข้ันตอนอนุมัติแผนโครงการ 

 


































