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ร่าง ข้อกำหนดขอบเขตของงานจัดซื้อ/จัดจ้าง (Terms of Reference  :  TOR) 
เช่าบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบองค์กร (Backup Link) 

------------------------------ 
ด้วย สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยสำนักบริหารจัดการคลาวด์และวิศวกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน มี

ความประสงค์จะดำเนินโครงการเช่าบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบองค์กร (Backup Link) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการข้อมูลประกันสุขภาพของหน่วยงานภายในและภายนอก สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ซึ่ง
คณะกรรมการกำหนดร่างขอบเขตของงาน (TOR)  ได้ดำเนินการตามข้อบังคับสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2560  เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเป็นมา 
สำนักบริหารจัดการคลาวด์และวิศวกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน มีหน้าที่บริหารจัดการ วางแผน ออกแบบ 

พัฒนา และดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงาน รวมถึงระบบคลาวด์ ศูนย์
ข้อมูล ระบบเครือข่าย และแพลตฟอร์มโครงสร้างพ้ืนฐาน เพื่อรองรับระบบสารสนเทศ บริการดิจิทัล และภารกิจของ
องค์กร ตลอดจนเฝ้าระวัง ติดตาม และบริหารจัดการความพร้อมใช้งาน (Availability) เสถียรภาพ สมรรถนะ และ
ความต่อเนื่องของบริการ โดยคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สำคัญสำหรับการเชื่อมโยงและให้บริการระบบ
สารสนเทศของ สปสช. หากวงจรสื่อสารหลักเกิดเหตุขัดข้อง อาจส่งผลกระทบต่อการเชื่อมโยงข้อมูล การให้บริการ
ระบบสารสนเทศ และการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน ดังนั้น จึงมีความจำเป็นต้องจัดให้มีวงจรสื่อสาร
อินเทอร์เน็ตสำรอง เพื่อรองรับการทำงานทดแทนวงจรสื่อสารหลักในกรณีเกิดเหตุขัดข้อง และลดความเสี่ยงจากการ
หยุดชะงักของบริการ 

ปัจจุบัน สปสช. มีการใช้งานบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กร (Backup Link) เป็นช่องทางสื่อสาร
สำรอง โดยบริการดังกล่าวเกี่ยวพันกับโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศที่สำนักงานใช้งานอยู่
เดิม รวมถึงการกำหนดค่า Public IP Address ระบบ DNS ระบบ Firewall ระบบ Routing ระบบ Whitelist 
ระบบเฝ้าระวังเครือข่าย และการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและภายนอก การให้บริการดังกล่าวจึงจำเป็นต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อการให้บริการระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลของสำนักงาน 

สำนักบริหารจัดการคลาวด์และวิศวกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานจึงมีความจำเป็นต้องดำเนินโครงการเช่ าบริการ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบองค์กร (Backup Link) เพ่ือให้ สปสช. มีช่องทางสื่อสารสำรองที่พร้อมใช้งาน มีเสถียรภาพ 
มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถรองรับการให้บริการระบบสารสนเทศของสำนักงานได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค ์
2.1   เพ่ือจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กรสำหรับใช้เป็นช่องทางสื่อสารสำรอง (Backup Link) 

ในกรณีที่ช่องทางสื่อสารหลักเกิดเหตุขัดข้องหรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
2.2   เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ บริการดิจิทัล และระบบเครือข่ายของ สปสช. สามารถให้บริการแก่หน่วยบริการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพ 
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2.3   เพ่ือเพ่ิมความพร้อมใช้งาน (Availability) และความต่อเนื่องของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของสำนักงาน 
รวมถึงลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการหยุดชะงักของวงจรสื่อสารหลัก 

2.4   เพ่ือให้การรับส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ สปสช. มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ และ
มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

2.5   เพ่ือให้มีระบบเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบ และบริหารจัดการการใช้งานวงจรสื่อสารอินเทอร์เน็ต รวมถึง
การแจ้งเตือน การรับแจ้งเหตุ และการแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์ 

2.6   เพ่ือให้การให้บริการวงจรสื่อสารอินเทอร์เน็ตสำรองสามารถทำงานร่วมกับโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เครือข่าย ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย และระบบสารสนเทศที่ สปสช. ใช้งานอยู่เดิมได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการให้บริการของสำนักงาน 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
3.1   ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสด/ุรับจ้างงานทีจ่ะจัดซื้อ/จัดจ้าง/ให้เช่า 
3.2   ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว 

หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงาน ตามระเบียบของทางราชการ 
3.3   ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน ณ วันประกาศนี้ หรือไม่

เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
3.4  ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาล

ของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
3.5   นิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับสำนักงานซึ่งได้ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์        

(e-Government Procurement : e-GP)  ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานบัญชี
กลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

4. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
4.1 รายละเอียดของพัสดุ 

4.1.1 รายชื่อผู้ประสานงานของผู้เสนอราคาจำนวนไม่น้อยกว่า 2 คน ประกอบด้วย ผู้ประสานงาน
ด้านเทคนิคหรือผู้จัดการโครงการ และผู้ประสานงานด้านการขาย/สัญญา พร้อมหมายเลข
โทรศัพท์ และอีเมล์ที่สามารถติดต่อได ้

4.1.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจากคณะกรรมการกิจกา
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่ยังมีผลใช้บั งคับ ณ 
วันยื่นข้อเสนอ และมีขอบเขตใบอนุญาตครอบคลุมการให้บริการตาม TOR นี้โดยต้องแนบ
สำเนาใบอนุญาตหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

4.1.3 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีศูนย์รับแจ้งเหตุขัดข้องหรือศูนย์บริการลูกค้าองค์กรเช่น Call Center, 
Helpdesk หรือ Network Operation Center (NOC) ที่สามารถรับแจ้งเหตุและประสานการ
แก้ไขปัญหาได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันตลอดระยะเวลาสัญญา โดยต้องระบุช่องทางติดต่อ เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลหรือระบบรับแจ้งเหตุ 
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4.2 รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 
4.2.1 ผู้เสนอราคาจะเป็นผู้ดำเนินการจัดหาวงจรการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สปสช. 

เพ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สปสช. สามารถปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้   โดยทางผู้เสนอราคา จะดำเนินการดังต่อไปนี้ 
4.2.1.1 ผู้เสนอราคา ต้องจัดให้มีวงจรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบถาวร สำหรับการรับ -ส่งข้อมูล

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมีขนาดความเร็วไปต่างประเทศไม่น้อยกว่า 300  Mbps 
และความเร็วภายในประเทศไม่น้อยกว่า 400 Mbpsเพ่ือให้ สปสช. สามารถรับ-ส่ง
ข้อมูลได้โดยไม่จำกัดปริมาณข้อมูล ระยะเวลา และจำนวนผู้ใช้งานตลอดระยะเวลา
สัญญา ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทั้งหมดให้รวมอยู่ในราคาท่ีเสนอแล้ว 

4.2.1.2 ผู้เสนอราคา ต้องจัดให้มีระบบตรวจสอบการใช้งานวงจรอินเทอร์เน็ตในรูปแบบกราฟ
แสดงปริมาณการใช้งาน เช่น Multi Router Traffic Grapher (MRTG) หรือระบบอ่ืน
ที่มีลักษณะเทียบเท่า ผ่านหน้าเว็บไซต์หรือ Web-based Interface เพ่ือให้ สปสช. 
สามารถตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้งานได้ตลอดเวลา 

4.2.1.3 ผู้เสนอราคา ต้องจัดให้มีบริการหรือมาตรการป้องกันและบรรเทาการโจมตีระบบ
เค รื อ ข่ า ย ใ น ลั ก ษ ณ ะ Distributed Denial of Service (DDoS Protection / 
Mitigation) สำหรับวงจรอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการแก่ สปสช.โดยต้องสามารถตรวจจับ 
แจ้งเตือน ประสานงาน และดำเนินการบรรเทาผลกระทบจากเหตุโจมตีได้ 

4.2.1.4 ผู้เสนอราคา ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือศูนย์บริการสำหรับให้คำปรึกษา รับแจ้งเหตุ 
และประสานการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานวงจรอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง ทุก
วัน รวมถึงวันหยุดราชการ ตลอดระยะเวลาสัญญาโดยต้องแจ้งช่องทางติดต่อ เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล หรือระบบรับแจ้งเหตุ ให้ สปสช. ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

4.2.2 ผู้เสนอราคา ต้องจัดเตรียม Public IP Address แบบ IPv4 ให้แก่ สปสช. ในขนาดไม่น้อยกว่า 
/24 หรือเสนอแนวทางเทียบเท่าที่สามารถรองรับการใช้งานระบบงานของ สปสช. ได้ครบถ้วน 
โดยต้องระบุรายละเอียดการจัดสรร IP Address การใช้งาน การกำหนดเส้นทางเครือข่าย 
และแนวทางการดำเนินการเพ่ือไม่ให้กระทบต่อระบบงานเดิมของ สปสช.  กรณีที่จำเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงชุด Public IP Address เดิมของ สปสช. 

4.2.3 ผู้เสนอราคา ต้องดำเนินการดูแลและต่ออายุ Domain Name ของ สปสช. และทำการจด 
Domain Name เพ่ิมในอนาคต ตามท่ี สปสช. กำหนด โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

4.2.4 ผู้เสนอราคาต้องสามารถให้สำนักงานใช้งาน Public IPv4 Address ชุดปัจจุบันของสำนักงานได้
โดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงหมายเลข IP Address เดิม 
 

4.3 เงื่อนไขเฉพาะของพัสดุที่จะเช่า 
หากเกิดเหตุขัดข้องจากการดำเนินการ ติดตั้ง เชื่อมต่อ ปรับปรุง หรือบำรุงรักษาระบบจนเป็นเหตุ

ให้เกิดการบาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการ เอกชนหรือบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นทุกประการ ตามกฎหมายและ
เงื่อนไขแห่งสัญญา โดย สปสช. ไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดจากเหตุดังกล่าว 

4.3.1 เงื่อนไขการรับประกันและการให้บริการ SLA (Service Level Agreement) 
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4.3.1.1 ผู้ เสนอราคาต้องรับประกันคุณ ภาพการรับ -ส่ งข้อมูล  และต้องมีค่ า 
Availabilityของวงจรอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการไม่ต่ำกว่า 99.7% ต่อเดือน โดย
ไม่รวมระยะเวลาการหยุดให้บริการเพ่ือบำรุงรักษาหรือปรับปรุงระบบที่ได้รับ
ความเห็นชอบจาก สปสช. ล่วงหน้าแล้ว 

4.3.1.2 ผู้เสนอราคาต้องมีบริการรับแจ้งเหตุ ให้คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาทาง
โทรศัพท์หรือช่องทางอ่ืนที่ เหมาะสม ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน รวมถึง
วันหยุดราชการตลอดระยะเวลาสัญญา 
- กรณีที่ปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้โดยการให้คำแนะนำทางโทรศัพท์หรือ

ช่องทางระยะไกลผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องจัดส่งวิศวกรหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญเข้าดำเนินการ ณ จุดที่เกิดปัญหา หรือสถานที่ที่ 
สปสช. กำหนดโดย สปสช. ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใด ๆ ทั้งสิ้น 

4.3.1.3 กรณีที่ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกมีความจำเป็นต้องหยุดให้บริการวงจร
อินเทอร์เน็ตเพ่ือบำรุงรักษา ปรับปรุง หรือดำเนินการอ่ืนใดที่อาจกระทบต่อ
การให้บริการต้องทำหนังสือแจ้งให้ สปสช. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วันทำ
การโดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก สปสช. ก่อนทุกครั้ง จึงจะดำเนินการได้ 
- กรณีการหยุดให้บริการดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจาก สปสช. แล้วให้

ยกเว้นการนับระยะเวลาดังกล่าวในการคำนวณค่าปรับหรือ SLA เว้นแต่
การดำเนินการนั้นใช้ เวลานานกว่าที่ ได้รับอนุมัติ  หรือเกิดเหตุ อัน
เนื่องมาจากความบกพร่องของผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือก 

4.3.1.4 ผู้เสนอราคาต้องมีระบบบริหารจัดการและเฝ้าระวังโครงข่าย  (Network 
Management Service: NMS หรือ Network Management System) 
ที่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือทำหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้า
ระวังการทำงานของระบบโดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำตลอด 24 ชั่วโมง 
ทุกวัน รวมถึงวันหยุดราชการ 

4.3.1.5 ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องดูแล บำรุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไขและ
เปลี่ยนอุปกรณ์หรือสิ่งจำเป็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทุกประการเพ่ือให้
วงจรอินเทอร์เน็ตตามสัญญาอยู่ ในสภาพใช้งานได้ดีตามปกติโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าเช่าบริการตามสัญญา 
- ในกรณีเกิดอุปสรรคหรือเหตุขัดข้องจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถให้บริการ

วงจรอินเทอร์เน็ตได้ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องรีบดำเนินการ
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยเร็วนับแต่เวลาที่ทราบเหตุ
จากระบบบริหารจัดการโครงข่าย หรือได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของ สปสช.
ทั้งนี้ การแจ้งเหตุอาจดำเนินการทางโทรศัพท์ อีเมล ระบบรับแจ้งเหตุ 
โทรสารหรือหนังสือ แล้วแต่กรณี 

4.3.1.6 ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องแจ้งผลการตรวจสอบ สาเหตุของปัญหา 
หรือแนวทางการดำเนินการแก้ไขให้ สปสช. ทราบภายใน 30 นาทีนับแต่เวลา
ที่ทราบเหตุจากระบบบริหารจัดการโครงข่าย หรือได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของ 
สปสช.ไม่ว่าเหตุขัดข้องนั้นจะแก้ไขแล้วเสร็จ หรืออยู่ระหว่างดำเนินการก็ตาม 
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4.3.2   สถานที่ติดตั้ง ใช้งานระบบ อุปกรณ์ เอกสาร หรือสถานที่ปฏิบัติงาน 
4.3.2.1 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส่วนกลางหรือสถานที่อ่ืนตามที่ สปสช. 

กำหนด 
4.3.3 ผลผลิตของโครงการ สิ่งส่งมอบ และการตรวจรับ 

4.3.3.1 ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องจัดทำรายงานสรุปผลการให้บริการราย
เดือนให้แก่สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยให้ตัดรอบข้อมูลทุกวันที่ 
20 ของเดือนและให้รวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 21 ของเดือนนั้นเข้ากับรายงานของ
เดือนถัดไป ยกเว้นเดือนสุดท้ายของสัญญาให้ตัดรอบข้อมูลถึงวันที่  30 
กันยายน หรือตามวันสิ้นสุดสัญญา 

4.3.3.2 รายงานตามข้อ 4.3.3.1 ต้องจัดทำในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยส่งมอบผ่าน Flash Drive จำนวน 1 ชุด หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น 
ตามท่ี สปสช. กำหนด โดยต้องระบุชื่องาน งวดงาน และรอบเดือนของรายงาน
ให้ชัดเจน 

4.3.3.3 รายงานสรุปผลการให้บริการรายเดือนต้องมีสาระสำคัญอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
  (1) สรุปผลการให้บริการและสถานะการใช้งานวงจรอินเทอร์เน็ตประจำเดือน 
  (2) กราฟแสดงปริมาณการใช้งานจริงของวงจรอินเทอร์เน็ต ทั้ง Incoming 

Traffic และ Outgoing Traffic 
  (3) วัน เดือน ปี และเวลาที่เริ่มเกิดเหตุขัดข้อง หากมี 
  (4) หมายเลขวงจร หรือรหัสอ้างอิงของระบบเชื่อมโยงเครือข่ายที่ เกิ ด

เหตุขัดข้อง 
  (5) วัน เดือน ปี และเวลาที่ระบบสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

    (6) จำนวนครั้งที่เกิดเหตุขัดข้อง และจำนวนชั่วโมงที่ขัดข้องรวมในแต่ละ
เดือน 

  (7) รายละเอียดของเหตุขัดข้อง สาเหตุ วิธีการแก้ไข และผลการดำเนินการ 
        ทั้งกรณีที่เกิดจากระบบเครือข่ายของผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือก        

หรือเกิดจากเครือข่ายของผู้ให้บริการช่วง คู่เชื่อมต่อ หรือระบบอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการตามสัญญา 

(8) รายงานการให้บริการป้องกันและบรรเทาการโจมตีระบบเครือข่าย     
Distributed Denial of Service (DDoS) โด ย อ ย่ า งน้ อ ย ต้ อ ง ร ะ บุ
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น ช่วงเวลา ลักษณะการโจมตี ผลกระทบ และการ
ดำเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ หากไม่มีเหตุการณ์ในรอบเดือนนั้น 
ให้ระบุว่า “ไม่มีเหตุการณ์” 

4.3.3.4 รายงานงวดสุดท้าย ให้ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจัดทำรายงานเพ่ิมเติม
จากรายงานประจำเดือนโดยต้องสรุปผลการให้บริการตลอดระยะเวลาสัญญา
ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
 (1) สรุปรายงานผลการให้บริการรายเดือนท้ังหมดตลอดระยะเวลาสัญญา 
 (2) สรุปจำนวนครั้งและจำนวนชั่วโมงท่ีเกิดเหตุขัดข้องตลอดระยะเวลาสัญญา 
 (3) สรุปค่า Availability รายเดือน และภาพรวมตลอดระยะเวลาสัญญา 
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 (4) สรุปรายงานหรือเหตุการณ์ด้าน DDoS ตลอดระยะเวลาสัญญา หากมี 
 (5) ข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ  
     ให้บริการในอนาคต 

5. กำหนดเวลาการส่งมอบพัสดุ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2569 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2570 

6. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
6.1 ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกำหนด และมีเอกสารและหลักฐานต่างๆ ครบถ้วนตามที่กำหนดใน 

เอกสาร จึงจะได้รับการพิจารณาในข้อต่อไปนี้  
 6.1.1 กรณีท่ีใช้เกณฑ์ราคา 
                       การพิจารณา จะพิจารณาตัดสินโดยใช้เกณฑ์ราคารวม  

6.2 กรณีที่มีผู้ยื่นข้อเสนอเพียงรายเดียว  หรือมีผู้ยื่นข้อเสนอหลายรายแต่ถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่กำหนดใน
ประกาศ/เอกสาร เพียงรายเดียว สำนักงานฯ ขอสงวนสิทธิการต่อรองราคา 

7. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
วงเงินจัดหาในครั้งนี้ จำนวนเงิน 812,000.00 บาท (แปดแสนหนึ่งหมื่นสองพันบาทถ้วน) 

8. งวดงานและการจ่ายเงิน 
ชำระเงินเป็นงวด รวม 12 งวด ดังนี้  
งวดที่ 1 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน 
วันที่ 25 ตุลาคม 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 2 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน 
วันที่ 25 พฤศจิกายน 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 3 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน      
วันที่ 25 ธันวาคม 2569 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 4 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน   
วันที่ 25 มกราคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 5 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน   
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 6 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน 
วันที่ 25 มีนาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 7 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน    
วันที่ 25 เมษายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 8 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน    
วันที่ 25 พฤษภาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
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งวดที่ 9 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน     
วันที่ 25 มิถุนายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 10 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน    
วันที่ 25 กรกฎาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดที่ 11 ชำระเงิน 8% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน    
วันที่ 25 สิงหาคม 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 
งวดสุดท้าย ชำระเงิน 12% ของสัญญา เมื่อผู้เสนอราคาส่งมอบงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามข้อ 4.3.3 ภายใน     
วันที่ 30 กันยายน 2570 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานถูกต้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขแล้ว 

9. อัตราค่าปรับ 
 กำหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.20 (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของราคาสิ่งของที่ยังไม่ได้รับมอบ  

นับถัดจากวันครบกำหนดตามสัญญา 

10. เงื่อนไขการส่งเสริมการใช้พัสดุท่ีผลิตในประเทศ  
 พัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างหรือส่งมอบในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งนี้ ต้องเป็นสินค้าที่ต้องผลิตภายในประเทศ โดย

ต้องใช้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่าพัสดุที่จะใช้ในงานทั้งหมดตามสัญญา 

11. เงื่อนไขท่ัวไป 
11.1 เงื่อนไขความต้องการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

11.1.1 ผู้รับจ้างหรือผู้รับจ้างช่วง ต้องยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติกำหนด รวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้อง ตามภาคผนวก ก. 

 
 
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                  (นายธีรเดช  แสงคำ)  
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                  (นายวชิรา   เกษแก้ว)       
 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ออกข้อกำหนด 
                 (นายนัฐพงษ์  ทัดชัง) 
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ภาคผนวก ก. 
ข้อกำหนดความรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยใน TOR หรือสัญญาจ้างงาน 
1. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบ

สารสนเทศ และโครงการจ้างเหมาบริการ เช่าใช้ 
ผู้ได้รับการคัดเลือก  หรือผู้ให้บริการช่วงของผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รวมถึงคำสั่ง วิธีปฏิบัติและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1.1.   มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบต่อ

การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
1.2.   เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช. ต้องแจ้งหน่วยงานของ 

สปสช. ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที  
1.3.   ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช. เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช. เว้น

แต่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช. ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 
1.4.  ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช. โดยไม่ได้รับอนุญาต

และไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไป  ผู้
ได้รับการคัดเลือก ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้เก็บรักษาข้อมูล
ไว้เป็นความลับของ สปสช. ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

1.5.   กำหนดให้ระบบหรืออุปกรณ์ท่ีจัดหา สามารถบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงได้ 
1.6.   ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์   และไม่มีโปรแกรม

แอบแฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ สปสช. ทั้งนี้
หาก สปสช. ตรวจพบผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

1.7.   ให้ มี ก ารทดสอบการสแกนหาช่ อ งโห ว่ ของแอปพลิ เคชั น  (Web Application Vulnerability 
Assessment) เป็นอย่างน้อย และหากพบช่องโหว่ ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการปิดช่องโหว่ที่ตรวจ
พบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบก่อนส่งมอบงานโครงการ  

1.8.   ให้มีการป้องกันเชิงลึก (Hardening) หลังการติดตั้งระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย รวมถึง
แอปพลิเคชัน และระบบฐานข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  

1.9.   การเข้าปฏิบัติงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 

1.10. หากมีผู้ให้บริการช่วงในการทำงานให้กับ สปสช. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการช่วง
ของผู้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง กฎระเบียบ รวมถึงวิธี
ปฏิบัติและเงื่อนไขที่ สปสช. กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

1.11. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงาน   
  ของผู้ได้รับการคัดเลือก ในระหว่างที่ผู้ได้รับการคัดเลือก ยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

1.12. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
1.13. ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2565 เช่น การดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  
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2. เงื่อนไขความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ผู้ได้รับการคัดเลือก พัฒนาระบบ หรือผู้ให้บริการช่วงของผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของสำนักงานรวมถึงคำสั่งวิธีปฏิบัติและเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1.   มีความตระหนักถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของ สปสช.และรับผิดชอบต่อ

การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
2.2.   เมื่อพบเจอเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับ สปสช. ต้องแจ้งหน่วยงานของ 

สปสช. ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานโครงการให้ทราบทันที 
2.3.  ห้ามนำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของ สปสช. เข้ามาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายในของ สปสช. เว้นแต่

ได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน สปสช. ที่ควบคุมดูแลการการดำเนินงาน 
2.4.  ห้ามนำข้อมูลและสื่อบันทึกข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไปออกจาก สปสช. โดยไม่ได้รับอนุญาต

และไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม หากมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลับขึ้นไป  ผู้
ได้รับการคัดเลือก ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาให้เก็บรักษาข้อมูล
ไว้เป็นความลับของ สปสช. ก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้นๆ 

2.5.  ซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่นำมาใช้กับงานของ สปสช.ต้องเป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  และไม่มีโปรแกรมแอบ
แฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใดๆ ที่สามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของ สปสช. ทั้งนี้หาก 
สปสช. ตรวจพบผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

2.6.   ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องใช้วิธีการแบบปลอดภัยในการพัฒนาโปรแกรมตามมาตรฐาน OWASP : Open 
Web Application Security Project Top 10 ห รื อ ม า ต ร ฐ า น  CWE: Common Weakness 
Enumeration Top 25 ในการการควบคุม การนำเข้าข้อมูล การแสดงผล การควบคุมการประมวลผล
เป็นอย่างน้อย 

2.7.   ให้ มี ก ารทดสอบการสแกนหาช่ อ งโห ว่ ของแอปพลิ เคชั น  (Web Application Vulnerability 
Assessment) เป็นอย่างน้อย และหากพบช่องโหว่ ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการปิดช่องโหว่ที่ตรวจ
พบให้หมดไปและดำเนินการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบก่อนส่งมอบงานโครงการ 

2.8.   การพัฒนาระบบงานต้องใช้พอร์ตสื่อสาร (Service Port) ของระบบงานตามที่ สปสช.กำหนดให้เท่านั้น 
2.9.   ต้องกำหนดให้ระบบที่พัฒนาสามารถจำกัดสิทธิในการเข้าถึงระบบ และข้อมูลที่สำคัญของ สปสช.  
2.10. ข้อมูลใดๆ ที่นำมาทดสอบการพัฒนาระบบของ สปสช. ต้องได้รับการควบคุมตามที่ สปสช. กำหนดไว้ 

เช่น การเลือกใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ต้องดำเนินการลบข้อมูลที่นำมาทดสอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้น 
เป็นต้น 

2.11. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องจัดการเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ในระหว่างการ
พัฒนาระบบ ตลอดระยะเวลาการให้บริการบำรุงรักษาระบบตามสัญญา 

2.12. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องดำเนินการให้ สปสช. ได้สิทธิโดยชอบในการใช้ซอฟต์แวร์ที่มีผู้ อ่ืนเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนๆ  

2.13. ข้อมูลหรือโปรแกรม (Source Code) ที่ผู้ได้รับการคัดเลือก พัฒนาขึ้นตามสัญญาฉบับนี้ให้ถือเป็น
กรรมสิทธิ์ หรือลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของ สปสช. 

2.14. การเข้าปฏิบัติงานของผู้ได้รับการคัดเลือก  จะต้องเป็นไปตามนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ สปสช. 
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2.15. หากมีผู้ให้บริการช่วงในการทำงานให้กับ สปสช. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการช่วง
ของผู้ได้รับการคัดเลือกปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คำสั่ง กฎระเบียบ รวมถึงวิธี
ปฏิบัติและเงื่อนไขที่ สปสช. กำหนดไว้เช่นเดียวกัน 

2.16. ผู้ได้รับการคัดเลือก ต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของ สปสช. มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้
ได้รับการคัดเลือก ในระหว่างที่ผู้ได้รับการคัดเลือก ยังคงปฏิบัติงานให้กับ สปสช. 

2.17. ผู้ได้รับการคัดเลือก จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
2.18. ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2565 เช่น การดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  
 

   ทั้งนี้ หากโครงการใดไม่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อกำหนดใดข้อกำหนดหนึ่ง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล
โครงการสามารถละเว้นข้อกำหนดนั้น ๆ ได้ โดยต้องแจ้งรายละเอียดถึงเหตุผลที่ละเว้นฯ ในการประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้อง และให้ผู้อำนวยการฝ่ายอนุมัติในข้ันตอนอนุมัติแผนโครงการ 

 






































