
ผลการดำเนินการ

ตามเกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครั ฐสู่ระบบราชการ 4.0 ประจำปี  พ.ศ. 2565
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คะแนน PMQA 4.0 (*100)

หมวด ผลการประเมินตนเอง

จากหน่วยงาน

ผลการประเมิน

จากผู้ ตรวจ

ค่าเฉลี่ย

ของหน่วยงานที่ประเมิ นทั้ งหมด

หมวด 1 การนำองค์การ 500 421.88 417.7
หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 500 425.35 413.95
หมวด 3 การให้ ความสำคัญกับผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย 500 450.52 398.25
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้  500 461.81 409.59
หมวด 5  การมุ่งเน้ นบุคลากร 500 427.08 391.18
หมวด 6 การมุ่งเน้ นระบบปฏิบัติการ 500 440.97 410.52
หมวด 7 การบรรลุผลลัพธ์การดำเนินการ 410 336.67 348.74

คะแนนรวม (500) คะแนน 487.14 423.47 398.56

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็ นระบบราชการ 3.90 3.39 3.19
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