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การประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเภสัชกรรม” 

หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นเภสชักรรม หมายถึง สถานบริการที่ใหบ้ริการไม่ครบตามเกณฑห์น่วยบริการปฐมภูมิ โดยมีการจดับริการเฉพาะดา้นเภสชักรรม  โดยมี
การทาํสญัญา/ขอ้ตกลง/หรือไดร้ับมอบหมาย กบัหน่วยบริการประจาํ  เช่น  ร้านยาคุณภาพ  

 เกณฑ์การตรวจ 
หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเภสัชกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

1 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกบัหน่วย
บริการประจาํ หรือพื้นที่รอยต่อจงัหวดัที่ผูม้ี
สิทธิสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก ทั้งนี้
ตามที่สาํนกังาน หรือสาํนกังานสาขา กาํหนด
หรือเห็นชอบ 

พิจารณาวา่สถานที่ตั้งวา่ผูม้ีสิทธิสามารถเดินทางเขา้ถึงได้
สะดวกหรือไม่ แมว้า่จะอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกนักบั
หน่วยบริการประจาํ หรือรอยต่อจงัหวดั ถา้ผูม้ีสิทธิเดินทาง
เขา้ถึงลาํบาก ระยะทางไกลมาก หรือเส้นทางการคมนาคม
ไม่สะดวก กไ็ม่ควรพิจารณาใหผ้า่นการประเมิน 

2 ผูม้ีสิทธิสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1 ผูม้ีสิทธิสามารถบางส่วน(<30%)เขา้ถึงไม่สะดวก 

0 ผูม้ีสิทธิสามารถส่วนใหญ่(>30%)เขา้ถึงไม่
สะดวก 
 

2 มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นที่
ร่วมใหบ้ริการ และรายงานใหห้น่วยบริการ
ประจาํ หรือสาํนกังานตามที่สาํนกังาน
กาํหนด 

ขอดูแบบบนัทึก และรายงานที่จดัทาํ 2 มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  
 
 
 

1 มีระบบบนัทึกและรายงานบางส่วน 

0 ไม่มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น 

3. กรณีเป็นหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง จะตอ้งมีบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา และเวชภณัฑ ์ ที่จาํเป็น ตามรายการที่กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนด 

3.1 ติดประกาศเวลาใหบ้ริการตามที่ตกลงกบั
หน่วยบริการประจาํ ไวใ้นที่เปิดเผยใหเ้ห็นได้
อยา่งชดัเจน และประกาศรายชื่อเครือข่าย
หน่วยบริการ ใหผู้ม้ีสิทธิเกิดความมัน่ใจใน
การที่จะไดร้ับการส่งต่อไปรับบริการ
สาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ใหดู้วา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการหรือไม่ ติดไวใ้นที่
เปิดเผยหรือไม่ หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ีสิทธิอยา่งไร 
   

2 มีการประกาศประชาสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน และติดไว้
ในสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจน 

 

1 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่ไม่
เห็นชดัเจน หรือขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ไม่ครบถว้น
หรือไม่ชดัเจน 

 

0 
 

ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชนทราบ  
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 เกณฑ์การตรวจ 
หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเภสัชกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

3.1 มีบริการเภสชักรรม ไดแ้ก่ มีระบบการ
จดัหา, การจดัเกบ็ และการจ่าย รวมทั้ง
การกาํกบัคุณภาพและมาตรฐานยาและ
เวชภณัฑ ์ที่ไดม้าตรฐาน และ/หรือมี
ระบบเครือข่ายการใหบ้ริการ 

เป็นร้านยาที่ผา่นการรับรองจากสภาแภสชักรรมเป็นร้ายยา
คุณภาพ  โดยที่ 
(1) การจดัหายาและเวชภณัฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนัภายใน

เครือข่ายหน่วยบริการประจาํ และไม่มีการขาดยา หรือมี
ยามากเกินไป (out of stock / over stock) 

(2) การจดัเกบ็ มีระบบการเกบ็รักษายาแยกเป็นสดัส่วน เช่น 
ยาเมด็ ยาฉีด ยาภายนอก มีการเกบ็ยาแบบ first expire-
first out และไม่มียาหมดอายหุรือเสื่อมสภาพ มีการแยก
เกบ็ยาที่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิไวใ้นที่ที่เหมาะสม 

การจ่ายยา มีการใหข้อ้มูลบนฉลากยา/ซองยา อยา่งครบถว้น 
(ชื่อคนไข ้,วนัที่ ,ชื่อยา, วิธีใช,้คาํเตือน) มีการตรวจสอบยา
ก่อนจ่าย (Double check) และมีการใหข้อ้มูลที่จาํเป็นดว้ยวาจา
ในขณะส่งมอบยา 

2 เป็นร้านยาคุณภาพ และมีบริการเภสชักรรม ตาม
ขอ้ (1)  (2) และ (3) อยา่งครบถว้น 

 

1 เป็นร้านยาคุณภาพ แต่มีบริการเภสชักรรมตามขอ้ 
(1) - (3) ไม่ครบถว้น 

 

0 ไม่เป็นร้านยาคุณภาพ 
 

 

3.2 เภสชักรอยา่งนอ้ย 1 คนปฏิบตัิงานไม่นอ้ย
กวา่ 4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ต่อผูม้ีสิทธิใน
พื้นที่รับผดิชอบไม่เกิน 1,000  คน 

ใหพ้ิจารณาจากจาํนวนชัว่โมงที่เภสชักรรมใหบ้ริการต่อผูม้ี
สิทธิ ตวัอยา่ง  กรณีหน่วยบริการปฐมภูมิหนึ่งมีผูม้ีสิทธิ์
10,000 คน จะตอ้งมีเภสชักร ปฏิบตัิงานอยา่งนอ้ย 40 ชัว่โมง
ต่อสปัดาห์ แต่ถา้ไม่มีเภสชักรปฏิบตัิงานในหน่วยนี้ สามารถ
ดาํเนินการโดย 
 

2 จาํนวนชัว่โมงเภสชักร ต่อผูม้ีสิทธิ์มากกวา่  
และ เท่ากบั 4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000 คน 

 

1 ตั้งแต่ 1 – 3.59  ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000  
คน หรือเป็นศกัยภาพที่มีอยูด่ีที่สุดในพื้นที่  
โดยไม่มีหน่วยบริการอื่นใดที่จะรองรับผูม้ี 
สิทธิได ้

 

0 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000 คน  
โดยไม่อยูใ่นพื้นที่ขาดแคลนบุคลากร 

 

3.3 กรณีจดัใหบ้ริการทางเภสชักรรมภายใน
หน่วยบริการปฐมภูมิเอง ตอ้งมีอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ยาและเวชภณัฑ ์ตามรายการที่
กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม

ใชว้ิธีตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ในภาคผนวก 
และตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่าหรือไม่ อยูใ่นสภาพที่ใชง้าน

2 มีรายการตามภาคผนวก 2 ครบทั้ง 24 ขอ้ และ 
พร้อมใชง้าน 
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 เกณฑ์การตรวจ 
หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเภสัชกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่
สาํนกังานกาํหนดในภาคผนวก 

ไดห้รือไม่  ถา้ไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการ
จดัการแกป้ัญหาอยา่งไร 
 

1 มีรายการตามภาคผนวก 2 ขาดไป นอ้ยกวา่ 30 % 
(ไม่เกิน 8 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมีแผนการ
จดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน 

 

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 3 มากกวา่ 30%  (9 ขอ้
ขึ้นไป) หรือขาดรายการ *** 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก    
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สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นในการให้บริการเภสัชกรรม  
หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

ก. สถานทีแ่ละสิ่งแวดล้อม       

    (1) เป็นสถานที่มัน่คง แขง็แรง มีพื้นที่ไม่นอ้ยกวา่ 15 ตารางเมตร มีบริเวณแยกจากสถานที่แวดลอ้มเป็นสดัส่วน       

    (2) มีความสะอาด แสงสวา่งเพยีงพอ อากาศถ่ายเทไดด้ี       

    (3) *** มีการจดัการควบคุมสภาวะแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ ์       

    (4) มีการจดัวางยาอนัตราย และยาควบคุมพิเศษ โดยไม่ใหผู้ร้ับบริการเขา้ถึงยากลุ่มดงักล่าวไดโ้ดยตรง       

    (5) มีบริเวณใหค้าํปรึกษาที่เป็นสดัส่วน พร้อมโตะ๊และเกา้อี้ใหเ้ภสชักรสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดส้ะดวก       

    (6)  มีป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ ติดในที่เปิดเผย ผูร้ับบริการสามารถสงัเกตเห็นไดง้่าย ดงันี้       

           6.1  ป้ายแสดงวา่เป็น “ร้านยา” หรือ “สถานที่บริการยา”      

          6.2  ป้ายแสดงชื่อตวั รูปถ่าย เลขที่ใบประกอบวิชาชีพของผูม้ีหนา้ที่ปฏิบตัิการและเวลาปฏิบตัิงานของเภสชักรที่กาํลงัปฏิบตัิหนา้ที่ติดอยู ่ณ 
จุดส่งมอบยาที่ผูร้ับบริการเห็นไดช้ดัเจน    

ข. อุปกรณ์และวสัดุ       

    (7) มีอุปกรณ์นบัเมด็ยาหรือแคปซูลอยา่งนอ้ย 2 ชุด เพือ่แยกนบัยากลุ่มที่อาจเกิดอาการแพ ้เช่น กลุ่มเพนนิซิลิน         

    (8) มีอุปกรณ์เครื่องใชใ้นการใหบ้ริการที่สะอาด และไม่เกิดการปนเปื้อนในระหวา่งการใหบ้ริการ       

     (9) *** มีหอ้งเยน็หรือตูเ้ยน็เกบ็เวชภณัฑท์ี่มีการควบคุมอุณหภูมิไดต้ามกาํหนด        

     (10)*** ภาชนะบรรจุยามีฉลากครบถว้นตามที่กฎหมายกาํหนด        

     (11)  มีฉลากช่วย เอกสารความรู้ สนบัสนุนการบริการอยา่งเหมาะสม       
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

 ค. การบริการเภสัชกรรม       

    (12) มีเกณฑใ์นการเลือกสรรยาและผลิตภณัฑส์ุขภาพ เช่น การจดัหาผลิตภณัฑท์ี่ผา่นการรับรองตามมาตรฐานการผลิตที่ดีและมาจากแหล่งที่
น่าเชื่อถือ 

      

    (13) *** มีการเกบ็รักษาซึ่งมีเป้าหมายใหย้ามีประสิทธิภาพในการรักษาที่ดี และปลอดภยัตลอดเวลา        

    (14) *** มีระบบควบคุมกาํกบัยาหมดอาย ุ       

    (15) มีการเกบ็รักษายาควบคุมพิเศษ, ยาเสพติดใหโ้ทษ, วตัถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ใหเ้ป็นสดัส่วนในที่เกบ็ที่มัน่คงแขง็แรงและตรวจสอบ
ไดต้ลอดเวลา 

      

     (16) มีระบบตรวจประเมินความเหมาะสมของยาตามใบสัง่ยาและสามารถติดต่อแพทยผ์ูส้ัง่ใชย้าไดท้นัที       

     (17) ***ยาที่ส่งมอบตอ้งมีขอ้มูลครบถว้น โดยระบุสถานที่บริการ ชื่อผูป้่วย วนัที่จ่ายยา ชื่อการคา้ ชื่อสามญัทางยา วิธีใชย้า ขอ้ควรระวงั และ
วนัหมดอาย ุ  

      

     (18)*** มีการใหค้าํแนะนาํตามสมควรเกี่ยวกบัการใชย้าอนัตรายใหป้ลอดภยัตามหลกัวิชาและมรรยาทแห่งวิชาชีพ        

     (19)***มีการบนัทึกการใหบ้ริการสาํหรับผูร้ับบริการที่ตอ้งติดตามการใชย้าต่อเนื่อง        

     (20) มีระบบรายงานอาการอนัไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าและผลิตภณัฑส์ุขภาพไปยงัหน่วยงานที่รับผดิชอบ       

      (21) มีการทาํบญัชียาที่ซื้อและขายตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง       

      (22) มีการเกบ็รักษาใบสัง่ยาและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีนบัจากวนัที่ใหบ้ริการ       

     (23) มีบริการขอ้มูลความรู้เกี่ยวกบัสุขภาพและผลิตภณัฑส์ุขภาพ       

     (24) ตอ้งไม่มีผลิตภณัฑท์ี่บัน่ทอนสุขภาพ เช่น บุหรี่ สุรา เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลใ์นสถานที่ใหบ้ริการทางเภสชักรรม       

รวม  24 รายการ   (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เติม มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       

 


